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Obecna pandemia to catkowicie nowa sytuacja. Wymuszone nig zmiany, izolacja, ograniczenie
aktywnosci, poczucie zagrozenia, a takze obawy o przysztos¢ wptywaja na psychike kazdego
z nas, stanowiac zrédto wielu negatywnych emodiji i dlugotrwatego stresu. Dlatego tak wazna jest

znajomosc¢ sposobOw radzenia sobie z tym obcigzeniem.

Szanowni Panistwo

Najblizsze miesiqce to okres préby dla aparatu Paristwa, przedsiebiorcéw, pracodawcdw i pracowni-
kow. Kazde dziatanie dotyczqce ograniczenia skutkéw gospodarczych i spotecznych pandemii koronawi-
rusa obarczone jest ogromnq odpowiedzialnosciq. Wielu pracodawcéw bedzie musiato podjq¢ drastycz-
ne kroki, by uratowac swoje przedsiebiorstwa i kapitat. To naturalne i zrozumiate. Ostatnie lata pokazaty
jednak, ze coraz wiekszq wartos¢ w firmach odgrywa kapitat ludzki. Wiele firm konkurowato o pracow-
nikéw, oferujqc im coraz lepsze warunki zatrudnienia, robity tak, wiedzqc, ze wykwalifikowany, lojalny
pracownik jest niezbednym sktadnikiem w recepcie na sukces. Dzis ta dbatosc i troska o pracownika jest
szczegdlnie potrzebna.

Apeluje do pracodawcow, by wszelkie kroki, jakie podejmq w stosunku do zatrudnionych, byty poparte
gtebokq analizq rozwiqzar tarczy antykryzysowej i wszelkich dostepnych rozwiqzan stuzqcych ochronie
miejsc pracy. Niech kazda, nawet najtrudniejsza decyzja bedzie podejmowana w dialogu, z uwzglednie-
niem potrzeb i mozliwosci kazdej ze stron. To wazne szczegdlnie tam, gdzie brak zwigzkéw zawodowych
i silnych reprezentacji pracownikdw.

Panstwowa Inspekcja Pracy jest gotowa stuzy¢ pomocq i radq w zakresie requlowania nowych zasad
zatrudnienia miedzy stronami stosunku pracy, ktére mogq przyczynic sie do przetrwania firmy i zacho-
wania miejsc pracy. Prawo pracy i nowe przepisy tarczy antykryzysowej przewidujq wiele elastycznych
rozwiqzan, ktére mozna zastosowac w tych trudnych czasach.

Swieta Wielkiejnocy sq symbolem spetnionych nadziei, nowego Zycia i zwyciestwa. Niech wizja lep-
szego jutra mobilizuje nas wszystkich do wspdlnych wysitkéw na rzecz przetrwania trudnosci, z jakimi
przyszto sie nam dzis mierzyc.

Wiestaw tyszczek
Gfowny Inspektor Pracy

waznej sprawie



Wiadomosci
nie tylko z kraju

Ochrona danych osobowych
w zbiorowym prawie pracy
Gtéwny Inspektor Pracy Wiestaw tyszczek 3 marca 2020 r. wziat

udziat w ogdlnopolskiej konferencji ,Ochrona danych osobowych
w zbiorowym prawie pracy”, zorganizowanej przez Akademie Le-

ona Kozminskiego w Warszawie. Konferencje otworzyli: Gtéwny
Inspektor Pracy Wiestaw tyszczek oraz naukowcy z Akademii: prof.
dr hab. Robert Rzadca, prof. dr hab. Monika Latos-Minkowska
oraz dr Mateusz Woinski. Gtéwny Inspektor Pracy zwrécit uwage
na pojawiajace sie watpliwosci interpretacyjne w zwigzku z no-
wymi regulacjami ochrony danych osobowych, wynikajgcymi
z przepiséw RODO. - Kwestia udostepniania danych osobowych
zwigzkom zawodowym rodzi problemy praktyczne, wynikajace
z konkurencji dwéch wartosci konstytucyjnych, jakimi sa: z jed-
nej strony wolnos¢ zwigzkowa i wynikajace z niej prawo zwigzkéw
zawodowych do informacji, z drugiej zas strony prawo pracowni-
ka do ochrony jego prywatnosci — podkreslit Wiestaw tyszczek.
W konferencji wziat takze udziat Doradca Gtéwnego Inspektora
Pracy Grzegorz Nieradka.

Rada Dialogu Spotecznego
o spowolnieniu gospodarczym

Plenarne posiedzenie Rady Dialogu Spotecznego 4 marca 2020r.
w Warszawie z udziatem Gtéwnego Inspektora Pracy Wiestawa
tyszczka zdominowata debata na temat spowolnienia gospodar-
czego i wynikajacych z tego wyzwan oraz zagrozen. Obrady pro-
wadzit przewodniczacy Rady Dialogu Spotecznego Andrzej Ma-
linowski. Inicjatorem debaty byto Ogdlnopolskie Porozumienie
Zwiazkéw Zawodowych. Przewodniczacy OPZZ Andrzej Radzi-
kowski podkredlit, ze zwigzkowcdw szczegdlnie niepokoi sytuacja
na rynku pracy. Zdaniem OPZZ pilnej interwencji panstwa wyma-
ga takze system emerytalny, a rosnace obcigzenia podatkowe po-
woduja, Ze ciezar utrzymania parnstwa w coraz wiekszym stopniu
spoczywa na pracujgcych. Pracodawcom zasiadajacym w Radzie
przede wszystkim zalezy na uproszczeniu i skroceniu procedury
zatrudniania cudzoziemcéw. Méwig takze o potrzebie zréwnania
wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn w perspektywie 10 lat. Po-
nadto proponujg wprowadzenie indywidualnych kont czasu pra-
cy, na wzor niemiecki. W posiedzeniu Panstwowa Inspekcje Pracy
reprezentowata takze Wicedyrektor Departamentu Kadr i Szko-
len Gtéwnego Inspektoratu Pracy lwona Hadacz.

Zmniejszy¢ ryzyko w transporcie
towarow niebezpiecznych

Gtéwny Inspektor Pracy Wiestaw tyszczek 5 marca 2020 r. wziat
udziat w konferencji ,Przewéz towardw niebezpiecznych”, zor-
ganizowanej przez Transportowy Dozdr Techniczny, pod patro-
natem Ministerstwa Infrastruktury. W konferencji uczestniczyli
m.in. przedstawiciele Ministerstwa Infrastruktury, Ministerstwa
ds. Sytuacji Nadzwyczajnych Republiki Biatorusi oraz Urzedu
Regulacji Energetyki. Dane Najwyzszej Izby Kontroli pokazuja,
ze w latach 2012-2017 na polskich drogach doszto do 8592 zda-
rzen z udziatem pojazdéw przewozacych towary niebezpiecz-
ne, aich liczba wzrosta w tym czasie 0 50%. W zdarzeniach tych
poszkodowane zostaty 5982 osoby, z czego 188 to ofiary Smier-
telne. Naczelna Izba Kontroli zwrdcita sie wiec do Ministerstwa
Infrastruktury o przywrdcenie kompetencji m.in. Paristwowej In-
spekgji Pracy do przeprowadzenia kontroli przewozu drogowe-
go towaréw niebezpiecznych w miejscach prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej uczestnikow tego przewozu. - Mam petng
Swiadomos¢ potrzeby zmian legislacyjnych, ktére pomoga wy-
eliminowac lub zmniejszy¢ ryzyko w obszarze czynnosci zwia-
zanych z transportem towardéw niebezpiecznych. Chciatbym, by
nasza praca i zaangazowanie przektadaty sie zawsze na umac-
nianie poczucia bezpieczenstwa wsroéd obywateli, a efekty na-
szej wspotpracy byty wyznacznikiem skutecznosci realizowanych
dziatan - powiedziat Wiestaw tyszczek. Gtéwnemu Inspektorowi
Pracy na konferencji towarzyszyta Wicedyrektor Departamen-

tu Kadr i Szkolen Gtéwnego Inspektoratu Pracy lwona Hadacz.
W drugim dniu konferencji o roli Parnstwowej Inspekcji Pracy
w kontrolowaniu bezpieczenstwa drogowego towardw niebez-
piecznych moéwita Sandra Tylutka z Okregowego Inspektoratu
Pracy w Szczecinie.

W Brukseli o wspodlnych inspekcjach

W Brukseli 5 marca 2020 r. odbyto sie drugie spotkanie Grupy Ro-
boczej ds. Inspekgji powotanej przez Europejski Urzad ds. Pracy,
w ktérym Panstwowa Inspekcje Pracy reprezentowat wicedyrek-
tor Departamentu Prawnego Gtéwnego Inspektoratu Pracy Bar-
tosz Kope¢. Przedstawiono planowane czynnosci w ramach ty-
godnia dziatan #EU4FairWork. Ponadto kontynuowano prace
nad opracowaniem wzorca umowy i wzorca raportu w sprawie
uzgodnionych lub wspdlnych inspekgji. Debatowano takze na
temat wzorcéw wytycznych, w tym schematu dziatania panstw
cztonkowskich, w celu uzyskania wsparcia ELA w uzgodnionych
lub wspdlnych inspekcjach i schematu dziatan ELA w celu suge-
rowania panstwom cztonkowskim przeprowadzenia uzgodnio-
nej lub wspdlnej inspekgji, oraz schematu dziatan dla organizacji
partneréw spotecznych na szczeblu krajowym.

Postowie odrzucili poprawki
do budzetu

W Sejmie 11 marca 2020 r. odbyto sie posiedzenie Komisji Fi-
nanséw Publicznych dotyczace ustawy budzetowej na biezacy
rok. W posiedzeniu wziagt udziat Gtéwny Inspektor Pracy Wie-
staw tyszczek. Komisja Finanséw Publicznych rekomendowa-
ta Sejmowi odrzucenie wprowadzonych przez Senat poprawek
do ustawy budzetowej na 2020 rok, w tym m.in. dotyczacych
zwiekszenia budzetu Pafnstwowej Inspekcji Pracy o 5 min zi,
przekazania 1,92 mld zt na leczenie choréb nowotworowych
oraz 4,605 mld zt na subwencje o$wiatowg dla samorzadow. Te-
raz nad poprawkami Senatu bedzie gtosowat Sejm. Gtéwnemu
Inspektorowi Pracy towarzyszyli: Dyrektor Departamentu Bu-

dzZetu i Finanséw Grazyna Witkowska, Dyrektor Departamen-
tu Kadr i Szkolert Matgorzata Wysocka oraz Wicedyrektor De-
partamentu Kadr i Szkoler: Iwona Hadacz.

Porozumienie z Polskim Funduszem
Rozwoju

Panistwowa Inspekcja Pracy i Polski Fundusz Rozwoju S.A. 24 mar-
ca 2020 r. zawarty porozumienie w sprawie wymiany informacji
wynikajacych z ustawy o pracowniczych planach kapitatowych.
Dokument porozumienia podpisali Gtéwny Inspektor Pracy Wie-
staw tyszczek, a ze strony Polskiego Funduszu Rozwoju Wice-
prezesi Zarzadu Bartlomiej Pawlak oraz Bartosz Marczuk. Ce-
lem porozumienia jest okreslenie zasad wspdtpracy pomiedzy
Panstwowg Inspekcjg Pracy a Polskim Funduszem Rozwoju w za-
kresie technicznych aspektéw wykonywania obowigzkéw wyni-
kajacych z ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych (Dz.U. poz. 2215, z p6zn. zm.). Paistwo-
wa Inspekcja Pracy uzyskata dostep do wielu danych, co ufatwi
inspektorom pracy kontrole spetniania obowigzkéw wynikaja-
cych z ustawy, w szczegolnosci: obowigzku zawierania uméw
o zarzadzanie PPK i uméw o prowadzenie PPK oraz dokonywa-
nia wpfat do PPK.

Z gtebokim smutkiem przyjeliSmy wiadomos¢
o $mierci naszej emerytowanej kolezanki

Krystyny Wéjtowicz

Odeszta w wieku 77 lat, w dniu 5 marca 2020 r.

Kariere zawodowa w Okregowym Inspektoracie Pracy w Zie-
lonej Gorze rozpoczeta 1 kwietnia 1981 r. na stanowisku star-
szego inspektora pracy. 1 czerwca 1981 r. zostata powotana
na stanowisko Zastepcy Okregowego Inspektora Pracy i obo-
wiazki te petnita 17 lat. Na emeryture przeszta jako nadin-
spektor pracy w maju 2007 r., w wieku 65 lat. Byta specjalistg
w dziedzinie wtokiennictwa. Wspominamy Ja nie tylko jako
dobrego szefa, stuzacego rada i pomoca, ale takze usmiech-
nieta, sympatyczng i zyczliwa kolezanke. W naszej pamie-
ci pozostanie Jej wyjatkowe zaangazowanie w dziatalnos¢
nadzorczo-kontrolna, wnikliwos$¢ i konsekwencja w egze-
kwowaniu przepiséw. Smieré Krystyny jest niebywata strata
dla wielu bytych i obecnych pracownikéw naszego Okregu.
Rodzinie i Bliskim skladamy wyrazy wspétczucia.

Kierownictwo i pracownicy
Okregowego Inspektoratu Pracy w Zielonej Gérze




tukasz Paron

Monitoring
Z1o konieczne?

Rozwdj technologiczny
umozliwia stosowanie
coraz doktadniejszych
form kontrolowania
pracownika.
Poniewaz moze to
naruszac prywatnos¢
i by¢ zrodtem stresu,
a nawet wypalenia
zawodowego,
pracodawca musi
wykazag¢,

Zze monitoring

jest mu potrzebny,

a nawet niezbedny.

tosunek pracy zostat uksztattowany

przepisami prawa pracy i to one wy-
znaczaja jego prawne ramy. Jedna z jego
cech konstrukcyjnych jest pracownicze pod-
porzadkowanie osoby Swiadczacej prace
wzgledem pracodawcy. Obejmuje ono wy-
konywanie pracy okreslonego rodzaju, pod
jego kierownictwem, w miejscu i czasie wy-
znaczonym. Nie ulega réwniez watpliwo-
$ci, ze pracodawca ma mozliwos¢ kontro-
lowania przebiegu i wynikdw swiadczonej
pracy, a nawet ingerowania w ten proces'.
Majac na uwadze to szczegdlne uprawnie-
nie pracodawcy, warto odnie$c sie do kwa-
lifikowanej formy kontroli pracownika, jaka
jest monitoring. Nowelizacja? przepiséw Ko-
deksu pracy wprowadzita ramy prawne dla
tej wyjatkowej formuty mozliwych dziatan
pracodawcy wobec pracownika.

Ograniczenia stosowania

Cyfryzacja procesu swiadczenia pracy nie-
watpliwie sprzyja kontrolowaniu sposobu
wykonywania pracy z wykorzystaniem no-
woczesnych form monitoringu, a niekie-
dy nawet go uzasadnia. Artykutami 222
i 223 k.p. dokonano uregulowania moni-
toringu w postaci: monitoringu wizyjne-
go, monitoringu poczty elektronicznej
oraz innych postaci monitoringu w miej-
scu pracy. Wprowadzone rozwigzania maja
na celu ograniczenie mozliwosci zbyt da-
leko idacej ingerencji pracodawcy w sfere
débr osobistych czy prywatnosci pracow-
nika, a takze ochrone danych osobowych.

Zagrozenie to jest bardzo realne, albo-
wiem rozwdj technologiczny i jego ciagty
postep umozliwiaja stosowanie coraz do-
kfadniejszych form kontroli wykonywa-
nej przez pracownika pracy. Celem wpro-
wadzonych zmian byto stworzenie takich
norm prawnych, aby zminimalizowac to
ryzyko, a jednocze$nie umozliwi¢ praco-
dawcy dziatanie z wykorzystaniem moni-
toringu dla osiggniecia pewnych zatozen
niezbednych z perspektywy stosunku pra-
cy. Praktyka stosowania przepiséw uza-
sadnia zwrdcenie uwagi na kilka istotnych
aspektéw majacych znaczenie dla praco-
dawcédw, pracownikéw oraz inspektoréw
pracy. Jednym z nich, ktéry bedzie przed-
miotem niniejszego artykutu, jest koniecz-
nosc¢ wykazania przez pracodawce zasad-
nosci stosowania monitoringu.

Wymaog niezbednosci

W kilku normach prawnych regulujacych
monitoring w miejscu pracy ustawodaw-
ca czyni zastrzezenie, wedle ktérego jego
zastosowanie jest dopuszczalne, o ile jest
to niezbedne dla osiggniecia enumera-
tywnie wskazanego celu. W przypad-
ku monitoringu wizyjnego zastrzega, ze
mozliwos¢ jego wprowadzenia jest uza-
sadniona, jezeli jest to niezbedne do za-
pewnienia bezpieczenstwa pracownikéw,
ochrony mienia, kontroli produkgji lub za-
chowania w tajemnicy informacji, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce
na szkode. Podobne rozwigzanie prawne
zostato wprowadzone w przypadku mo-
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nitoringu poczty elektronicznej. Warun-
kiem jego wprowadzenia jest wykazanie
niezbednosci zastosowania takiej formy
kontroli do zapewnienia organizacji pra-
cy umozliwiajacej petne wykorzystanie
czasu pracy oraz wlasciwego uzytkowa-
nia udostepnionych pracownikowi narze-
dzi pracy. Takie same przestanki powinny
by¢ wykazane, jezeli pracodawca zamie-
rza zastosowac inne postaci monitoringu,
np.z wykorzystaniem lokalizatoréw GPS.
Aspekt niezbednosci monitoringu zostat
podniesiony przez ustawodawce réwniez
w przypadku monitoringu pomieszczen
sanitarnych, szatni, stotéwek oraz palar-
ni. Monitorowanie tych pomieszczen jest
mozliwe wytacznie w przypadku sytu-
acji typowych dla zastosowania moni-
toringu wizyjnego, z jednoczesnym za-
strzezeniem, ze nie naruszy to godnosci
oraz innych débr osobistych pracownika,
a dodatkowo bedzie temu towarzyszyc za-
stosowanie technik uniemozliwiajacych
rozpoznanie przebywajacych w tych po-
mieszczeniach 0s6b.
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Konieczna ocena
Zastosowanie monitoringu w miejscu pra-
cy, stosownie do przepiséw Kodeksu pra-
cy, jest uzaleznione od oceny pracodawcy,
iz wprowadzenie przyjetego rozwigzania
jest adekwatne do zatozonych celow, kto-
re zostaty wskazane przez ustawodawce
jako dopuszczajace zastosowanie moni-
toringu. Pracodawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia oceny zasadnosci zasto-
sowania okreslonych rozwigzan monito-
rujgcych celem ustalenia, czy sa one nie-
zbedne do osiggniecia danego celu i czy
nie moze on by¢ osiggniety z wykorzysta-
niem innych srodkéw. Jak zauwaza w kon-
tekscie monitoringu wizyjnego J. Wezgraj?,
zastosowanie monitoringu bedzie mozliwe
woéwczas, gdy w Swietle oceny przeprowa-
dzonej przez pracodawce nie s dostepne
inne, mniej inwazyjne $rodki bezpieczen-
stwa, ktére pozwalatyby osiggnac¢ zamie-
rzone cele.

Warto przypomnie¢, ze wymdg wyka-
zania niezbednosci zastosowania moni-
toringu dotyczy réwniez poczty elektro-

nicznej i innych postaci monitoringu. M.
Kuba* zauwaza, ze monitoring poczty elek-
tronicznej nalezy uznac za niedopuszczal-
ny, jezeli cele okreslone w art. 223 § 1 k.p.
mozna osiggna¢ w trybie innej, mniej do-
tkliwej formy kontroli pracownika. Niekiedy
moze okazac sie, ze stosowanie monitorin-
gu poczty elektronicznej nie jest w ogdle
uzasadnione z perspektywy celéw wska-
zanych w ustawie. Autorka zauwaza, ze
monitoring poczty elektronicznej, jako
dziatanie niezbedne z perspektywy zapew-
nienia organizacji pracy umozliwiajacej pet-
ne wykorzystanie czasu pracy, moze by¢
uznane za nieadekwatne, chyba ze pocz-
ta elektroniczna to jedyne narzedzie, z wy-
korzystaniem ktérego pracownik $wiadczy
prace. Co do zasady tak jednak nie jest. Pra-
cownik postuguije sie poczta elektronicz-
ng do wymiany informacji i jest to narze-
dzie pomocnicze.

Mozna wreszcie za T. Cyganem® zauwa-
zy¢, ze niezbedno$¢ zastosowania okre-
$lonej postaci monitoringu wizyjnego




wymaga dokonania oceny, czy zatozone
cele moga by¢ osiggniete z wykorzystaniem
okreslonych postaci monitoringu. Autor za-
uwaza dalej, ze jest to konsekwencja zato-
zen ochrony danych osobowych juz na eta-
pie projektowania (privacy by design) oraz
zapewnienia ochrony danych osobowych
jako opcji domysinej (privacy by default).
O koniecznosci przeprowadzenia oceny
niezbednosci zastosowania monitoringu
wizyjnego dla osiaggniecia zamierzonych
celéw, ale jednoczes$nie dopuszczalnych
przez ustawe w art. 22 k.p., wyraznie piszg
réwniez M. Mitosz i J. Swigtek-Rudoman.

Srodek do celu

Rozwazajac konstrukcje prawng stosowa-
nia monitoringu w miejscu pracy, w kontek-
$cie przestanek warunkujacych jego wpro-
wadzenie, pracodawca powinien zwracac
szczeg6lng uwage na warunek niezbedno-
$ci, sformutowany przez ustawodawce. Za-
stosowanie kazdej z form monitoringu jest
mozliwe tylko wéwczas, gdy bedzie to nie-
zbedne do realizacji jednego z celéw uzna-
nych za prawnie dopuszczalne przez pra-
wo. Pracodawca, zanim zastosuje okreslona
posta¢ monitoringu, powinien wiec doko-
nac oceny, czy dany cel moze by¢ osiagnie-
ty tylko i wytacznie w ten sposéb, czy nie

ma mozliwosci osiggniecia go w inny spo-
sob, zwlaszcza mniej dotkliwy dla pracow-
nika. Mozna zauwazy¢, ze wprowadzenie
monitoringu nie moze by¢ bezrefleksyj-
ne i polegac jedynie na zatozeniu, ze dane
rozwigzanie jest pracodawcy potrzebne
i przydatne, wobec czego zamierza je za-
stosowac. Powyzsza ocena moze by¢ sto-
sunkowo skomplikowana, zwtaszcza biorac
pod uwage zakres mozliwych dziatarr mo-
nitorujacych. Kodeks pracy wyraznie okre-
$la monitorowanie wizyjne oraz monitoro-
wanie poczty elektronicznej. Jednoczesnie
w art. 223 § 4 k.p. ustawodawca zastrzega,
ze przepisy § 1-3 tego artykutu stosuje sie
odpowiednio do innych form monitorin-
gu niz okreslone w § 1, jesli ich zastosowa-
nie jest konieczne do realizacji celéw okre-
$lonych w § 1. Réznorodnos¢ stosowanych
form monitoringu, z jednoczesnym ogra-
niczeniem przestanek ich stosowania, czy-
ni przeprowadzenie tej oceny dos¢ ztozo-
nym procesem.

Rozwdj technologii teleinformatycznych
spowodowat zwielokrotnienie instrumen-
téw i narzedzi wykorzystywanych w proce-
sie Swiadczenia pracy. Konsekwencja poste-
pu technicznego w tej dziedzinie sg réwniez
nowe obszary dziatah monitorujacych. Do
najbardziej typowych, spotykanych w du-

zych organizacjach i korporacjach, mozna
zaliczy¢: monitoring urzadzen krancowych
(np. laptopdw, smartfondw, tabletéw), mo-
nitoring przeptywu danych (poczta elektro-
niczna, poczta www, kopiowanie plikéw
z sieci, kopiowanie plikéw z wykorzysta-
niem USB czy bluetooth), monitorowanie
ruchu internetowego, logowanie operacji
na danych’. Zastosowanie monitorowania
kazdego z tych rodzajéw przez pracodaw-
ce, bedzie mozliwe o ile wykaze on, ze jest
to niezbedne dla zapewnienia organizacji
pracy umozliwiajacej petne wykorzystanie
czasu pracy oraz wtasciwego uzytkowania
udostepnionych pracownikowi narzedzi
pracy, a inne rozwiazania nie gwarantuja
osiggniecia tych celdw.

Trudno$¢ w przeprowadzeniu oceny nie-
zbednosci zastosowania ktoregos z wy-
mienionych rozwigzan ilustruje przykfad
ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa czy
innej tajemnicy prawnie chronionej, w tym
danych osobowych, co bywa czestym po-
wodem stosowania kontroli pracownika.
W przypadku innych form monitoringu niz
monitoring wizyjny ustawodawca nie prze-
widziat wprost mozliwosci ich stosowania
w celu ochrony tajemnicy informaciji. Pro-
blem zostat dostrzezony juz w literaturze.
Formutuje sie teze o mozliwosci zastoso-
wania wyktadni rozszerzajacej, wedle kto-
rej wysyfanie przez pracownika informagji
stanowigcych tajemnice prawnie chronio-
ne osobom nieuprawnionym lub kopiowa-
nie ich na no$niki informacji, moze by¢ po-
traktowane jako ,naruszenie wiasciwego
uzytkowania udostepnionego pracowni-
kowi narzedzia pracy"®. Takie podejscie do
zagadnienia uzasadniatoby stosowanie na
przyktad monitoringu przeptywu danych.
Mozna jednak spotkac sie z postulatem
o0 potrzebie rewizji wprowadzonych prze-
piséw Kodeksu pracy w tej dziedzinie® oraz
potrzebie doprecyzowania wprowadzo-
nych rozwigzan.

Udokumentowanie

i rozliczalnos¢

Przeprowadzenie oceny niezbednosci za-
stosowania srodkéw monitorujacych jest

jest istotne réwniez z dalszej perspekty-
wy, zwigzanej z warunkami formalnymi jej
wprowadzenia. Zgodnie z art. 222 § 6 k.p.
cele, zakres oraz sposéb zastosowania mo-
nitoringu ustala sie w uktadzie zbiorowym
pracy, w regulaminie pracy lub w obwiesz-
czeniu, jezeli pracodawca nie jest objety
uktadem zbiorowym pracy badz nie jest
obowiazany do ustalenia regulaminu pra-
cy. Przeprowadzenie oceny zdecydowanie
utatwi pracodawcy wypetnienie tego obo-
wigzku. Jezeli bowiem w trakcie oceny pra-
codawca wyraznie okreslit cele, jakie chce
osiagna¢, wskazat powody i przestanki mo-
tywujace wprowadzenie monitoringu, do-
strzegt brak mozliwosci zastosowania in-
nych rozwigzan, wéwczas wprowadzenie
odpowiednich zapiséw bedzie prostsze.
Nalezy réwniez uwzglednic role partne-
row spotecznych w procesie stanowienia
prawa wewnatrzzaktadowego. Dokonujac
zmian zapiséw uktadu zbiorowego pracy
oraz regulaminu pracy, konieczne prawnie
i uzasadnione spotecznie jest osiggniecie
porozumienia z organizacjami zwigzko-
wymi. Sprawne wprowadzenie monitorin-
gu wymaga przekonania zwiazkdw zawo-
dowych do racji pracodawcy, ktére legty
u podstaw decyzji o wprowadzeniu moni-
toringu. Wyniki przeprowadzonej oceny,
o ktorej byta mowa wyzej, moga wptynac
pozytywnie na dialog pomiedzy praco-
dawca a zwigzkami zawodowymi w proce-
sie dokonywania uzgodnien. Przedstawie-
nie merytorycznych argumentéw sprzyjac

Przypisy:

bedzie konstruktywnej dyskusji pomie-
dzy stronami.

Warto zwréci¢ uwage, ze w przypadku
monitoringu pomieszczen sanitarnych ko-
nieczne jest uzyskanie uprzedniej zgody
zaktadowej organizacji zwigzkowej, a je-
zeli u pracodawcy nie dziata zaktadowa
organizacja zwigzkowa - przedstawicie-
li pracownikéw wybranych w trybie przy-
jetym u danego pracodawcy. Koniecznos$¢
uzyskania zgody ze strony partneréw spo-
tecznych czy przedstawicieli pracownikéw
takze uzasadnia koniecznosc¢ przedstawie-
nia w takiej sytuacji merytorycznej oceny
potrzeby i niezbednosci wprowadzenia ta-
kich rozwigzan.

W kontekscie realizacji obowigzku prze-
prowadzenia oceny niezbednosci stoso-
wania $rodkéw monitoringu dla osiggnie-
cia prawnie dopuszczalnych celéw istotna
jest rowniez koniecznos¢ udokumentowa-
nia tej oceny. Takiego obowigzku mozna
doszukiwac sie w art. 5 ust. 2 rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Wynika z niego, ze administrator jest od-
powiedzialny za przestrzeganie przepiséw
ust. 1imusi by¢ w stanie wykazac ich prze-
strzeganie (,rozliczalnos¢”)'. Pracodawca
powinien omawiany proces udokumento-
wac w celu wykazania przestrzegania po-

szczegblnych norm prawnych zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych. Je-
zeli wiec pracodawca, stosownie do zapi-
sow art. 222 i 223 k.p., przeprowadzit oce-
ne niezbednosci zastosowania okreslonych
$rodkéw monitoringu, to powinien to udo-
kumentowa¢. Wobec udokumentowania
tego faktu mozliwa bedzie analiza, na ile
pracodawca prawidtowo rozstrzygnat o po-
trzebie stosowania monitoringu w tej lub
innej postaci.

Wydaje sie, ze postepujaca cyfryzacja
procesu swiadczenia pracy w coraz wiek-
szym stopniu bedzie uzasadniata stosowa-
nie kontroli pracownika z uzyciem srodkéw
monitorujacych, o ktorych byta mowa. Jed-
noczesnie rolg norm prawnych powinno
by¢ ograniczenie form kontroli i nadzoru
pracodawcy do takich, ktére sg niewatpli-
wie uzasadnione i mozliwie mato inwa-
zyjne, a takze nie naruszajg poczucia bez-
pieczenstwa pracownika. Coraz czesciej
bowiem sygnalizuje sie, ze procesy nad-
miernej kontroli w miejscu pracy sa zr6-
dfem stresu, a w konsekwencji — wypale-
nia zawodowego. Koniecznos¢ wykazania
zasadnosci przyjetych rozwigzan jako po-
trzebnych i niezbednych nalezy traktowac
jako krok we wiasciwym kierunku, zmierza-
jacym do minimalizacji zjawisk monitoro-
wania pracy wylacznie w takim zakresie,
jak jest to absolutnie niezbedne.

tukasz Paron, starszy inspektor pracy
- gtéwny specjalista, OIP Wroctaw
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Artykui Macieja Kijowskiego z Wyz-
szej Szkoty Zarzadzania Ochro-
na Pracy w Katowicach ,Uregulowania
prawne w zakresie bhp na morskich stat-
kach handlowych”, zamieszczony w mie-
sieczniku ,Bezpieczenstwo Pracy — Nauka
i Praktyka” 1/2020, autor poswiecit pamie-
ci Jerzego Olszewskiego, Ministra Han-
dlu Zagranicznego i Gospodarki Morskiej
(1974-1980), tworcy przepiséw bhp na pol-
skich statkach morskich. We wstepie au-
tor nazwat rozporzadzenie Ministerstwa
Handlu Zagranicznego i Gospodarki Mor-
skiej z 25 czerwca 1979 r. w sprawie bhp
na morskich statkach handlowych ,funda-
mentalnym aktem prawnym w niezmie-
nionym ksztatcie”, poréwnujac to ,klasycz-
nie niezmienne rozporzadzenie z aktami
zmienianymi notorycznie, nieustannie, jak
ustawa z 13 kwietnia 2007 r. o Paistwo-

Nowe czasy
itra stary przepis

wej Inspekgji Pracy”. Dedykacja artykutu
i powyzsze stwierdzenie sg dos¢ dysku-
syjne i wymagaja naswietlenia przyczyn
takiego stanu rzeczy.

Adresaci przepisow
kiedys i teraz

Przepis § 2 rozporzadzenia w sprawie
bhp na morskich statkach handlowych
mowi, ze:

1. Przepisy rozporzadzenia, z zastrzeze-
niem ust. 2 i 3, maja zastosowanie na stat-
kach uzywanych do przewozu pasazeréw
i tadunkoéw, na morskich statkach nauko-
wo-badawczych, na statkach rybotéwstwa
morskiego oraz na statkach uzywanych
do eksploatacji innych zasobédw morskich,
zwanych dalej ,statkami”.

2.W odniesieniu do statkéw o pojemno-
$ci brutto ponizej 200 RT przepisy rozporzg-
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dzenia stosuje sie tylko w zakresie uzgod-
nionym z wiasciwymi organami inspekgiji
pracy i panstwowej inspekdji sanitarne;j.
3. Przepis6w rozporzadzenia nie stosu-
je sie na statkach zeglugi przybrzeznej, na
statkach przeznaczonych do holowania lub
ratownictwa morskiego, na statkach prze-
znaczonych do wydobywania mienia zato-
pionego w morzu lub do innej dziatalnosci
gospodarczej niz okreslona w ust. 1.
Przepis § 2 wylgcza stosowanie przepi-
sOw rozporzadzenia na statkach ponizej
200 BRT (w rzeczywistosci nie byto zad-
nych uzgodnien) oraz takich, jak holowni-
ki, statki ratownicze i wszystkie jednostki
ptywajace uprawiajace zegluge przybrzez-
ng, definiowang w tamtym okresie réznie,
w zaleznosci od aktu prawnego i okresu
jego wprowadzenia, jako 12 lub 20 Mm
(mil morskich) od brzegéw RP, co wyklu-
czato réwniez wiele jednostek rybackich
- nie ze wzgledu na pojemnos, tj. ponizej
200 BRT, ale ze wzgledu na rejon ptywania
(zegluga przybrzezna). Wymienione ogra-
niczenia zawarte w tym przepisie oraz wy-
prowadzenie statkéw polskich armatoréw
pod obce bandery do korca 2004 . spo-
wodowato, Ze rozporzadzenie to stato sie
aktem prawnym dotyczacym, w zalezno-
$ci od roku, kilku badz kilkunastu statkéw
i niewielkiej grupy pracownikéw.
Obecnie pod polska bandera ptywa 14
statkdw o pojemnosci 500 BRT i wiecej,
uprawiajacych zegluge miedzynarodo-
wa i posiadajacych Morski Certyfikat Pra-
cy, ale nie na wszystkich z nich mamy do
czynienia z polskim pracodawca (tak moze
by¢ w przypadku czarteru bareboat, gdzie
przekazuje sie statek bez zatogi). Natomiast
W momencie wejscia w zycie rozporzadze-
nia jego przepisy dotyczyty co najmniej
kilkuset statkéw ptywajacych pod polska
bandera i co najmniej kilkunastu tysiecy za-
trudnionych na nich pracownikéw (liczba
ta prawdopodobnie przekraczata 20 tys.,
ze wzgledu na liczniejsze obsady statkéw
w poréwnaniu do obecnych czaséw oraz
zdecydowanie wieksze obsady statkéw
rybackich). Na przetomie lat siedemdzie-
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sigtych i osiemdziesigtych XX w. w samej
Polskiej Zegludze Morskiej ptywato pod
polska banderg ok. 120 statkéw uprawia-
jacych zegluge miedzynarodowa, a w za-
togach ptywajacych zatrudnionych byto
ok. 4 tys. marynarzy. Byli réwniez inni ar-
matorzy, np. Polskie Linie Oceaniczne dys-
ponujace ok. 160-170 statkami, na ktérych
zatrudnionych byto ok. 10 tys. marynarzy
(liczba szacunkowa, zrédfa podaja tylko
0g6lny stan zatrudnienia w przedsiebior-
stwie, wynoszacy nieco ponad 12 500 pra-
cownikéw, okreslajac, ze w zatogach pty-
wajacych zatrudnionych byto nieco mniej
niz 80% pracownikéw). Byli takze armato-
rzy statkdw rybackich, tacy jak Przedsie-
biorstwo Potowoéw Dalekomorskich i Ustug
Rybackich (PPDiUR) Gryf, PPDiUR Odra,
PPDiUR Dalmor. Sam Dalmor w okresie pro-
sperity posiadat 70 statkéw i zatrudniat oko-
to 7500 pracownikow.

Brak jest orzeczer sadowych w zakresie
stosowania czy interpretacji poszczegol-
nych przepiséw rozporzadzenia. Istnieje
tylko jedno orzeczenie Sadu Okregowe-
go w Gdarnisku, | Wydziatu Cywilnego, po
rozpoznaniu na rozprawie w dniu 1 grud-
nia 2015 r.w Gdarisku sprawy z powddztwa
A.H.(1), T.H,, M. H. (1), M. N.i P.H. przeciwko
Akademii (..) w G. z udziatem interwenienta
ubocznego Towarzystwa (..) S.A.w W. 0 za-
ptate, o rente - wzglednie o skapitalizowa-
na réwnowartos¢ renty, w ktdérym jako nie-
zgodno$¢ uznano stosowanie na statku lin
(stropoéw) bez atestéw, wskazujac narusze-
nie przepisu § 16 rozporzadzenia w sprawie
bhp na morskich statkach handlowych. To
najdobitniej wskazuje na waskie grono ad-
resatéw — uzytkownikéw rozporzadzenia.

Niezmienne,

bo zapomniane

Brak uaktualnienia rozporzadzenia wia-
Ze sie rowniez z tym, ze od jesieni 2007 r.,
po krétkim, okoto péttorarocznym okre-
sie dziatania, do jesieni 2015 r. nie byto Mi-
nisterstwa Zeglugi i Gospodarki Morskiej,
a Departament Zeglugi przesuwano do réz-
nych ministerstw, w tym do Ministerstwa

Infrastruktury i Rozwoju, gdzie byt bodajze
jednym z 16 departamentéw. Po zmianach
w 2015 r. rozporzadzenie w sprawie bhp na
morskich statkach handlowych pozostato
w mocy tylko dzieki temu, Ze ustawa o pra-
cy namorzu z sierpnia 2015 ., zastepujaca
ustawe o pracy na morskich statkach han-
dlowych z dnia 23 maja 1991 r., nie mogta go
uchyli¢, bo rozporzadzenie zostato wydane
w 1979r. na podstawie art. 55 ust. 2 ustawy
z dnia 28 kwietnia 1952 r. o pracy na pol-
skich morskich statkach handlowych w Ze-
gludze miedzynarodowej (Dz.U.z 1952 r.
Nr 25, poz. 171,z 1954 r. Nr 37, poz. 160
21958 . Nr 08, poz. 338) oraz art. 208 § 2
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy (Dz.U.z 1974 r.Nr 24,poz. 1411z 1975r.
Nr 16, poz. 91), a nie na podstawie uchyla-
nej ustawy — zgodnie z przepisem art. 129
ustawy o pracy na morzu dotychczasowe
przepisy wykonawcze wydane na podsta-
wieart. 16, art. 19 ust. 4, art. 57 ust. 7iart. 57a
ust. 3 ustawy uchylanej w art. 131, zacho-
wywaty moc do dnia wejscia w zycie prze-
pisow wykonawczych wydanych odpo-
wiednio na podstawie art. 15, art. 36 ust. 6,
art. 50 ust. 4 i art. 95 ust. 10 nowej ustawy,
nie dtuzej jednak niz przez okres 6 miesie-
cy od dnia jej wejscia w zycie.

Zatem to, ze rozporzadzenie w sprawie
bhp na morskich statkach handlowych cia-
gle obowiazuje, to nie wynik jego funda-
mentalnosci czy uniwersalnosci, ale przy-
czyn opisanych powyzej oraz — moim
zdaniem - braku znajomosci tematu badz
braku zainteresowania ze strony urzedni-
kéw Ministerstwa Gospodarki Morskiej i Ze-
glugi Srodladowej sprawami bhp na stat-
kach w ogédle (ciagle jest brak przepiséw
bhp dotyczacych morskich statkéw upra-
wiajacych zegluge przybrzezng i na we-
wnetrznych wodach morskich, w tym na
wodach portowych, nie méwiac w ogole
o statkach zeglugi srédladowej).

Jest to wiec rozporzadzenie niszowe,
zapomniane, nie interesujgce minister-
stwa i stad jego niezmiennos¢. Chociaz
potrzebujace zmian, np. w zakresie sto-
sowania i przechowywania materiatéw
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niebezpiecznych (obecnie jeden para-
graf - § 12 z siedmioma ustepami), zmian
w zwigzku z wycofaniem z naszej floty pa-
rowcdw lub statkdéw wyposazonych w ko-
tty opalane weglem, likwidacja statkéw z ta-
downiami krytymi brezentami, likwidacja
prawie catej floty rybackiej, w tym statkow
do potowdw burtowych, wejsciem do eks-
ploatacji nowych statkéw z innymi rozwia-
zaniami i wyposazeniem, gdzie stosuje sie
inne, nowe technologie itp. itd.

W kolejnych czesciach artykutu, zaty-
tutowanych ,Zakres stosowania rozporza-
dzenia”, ,Prace na wysokosci, prace w wa-
runkach sztormowych, prace remontowe
i konserwacyjne” oraz ,Trutki na gryzonie,
transport na lad, z ladu i miedzy statkami,
prace potowowe”, autor przytacza szereg
roznych przepiséw z rozporzadzenia do-
tyczacych kompetengji kapitana. Brak jest
w tej czesci artykutu jakiegokolwiek zdy-
stansowania sie, wskazania nieaktualnosci
w tredci cytowanych przepiséw. Przyktado-
wo, autor twierdzi, ze ,wazne jest przy tym
i to, ze obowigzkiem armatora jest dostar-
czenie tekstéw przepisow o bezpieczen-
stwie i higienie pracy na morskich statkach
handlowych przez armatoréw kapitanom
statkéw, kierownikom dziatéw, delega-
tom zaktadowym i spotecznym inspek-
torom pracy, ktérzy udostepnia je pozo-
statym cztonkom zatogi (§ 147)". Podczas
gdy umieszczenie § 147 w Dziale 3 rozpo-
rzadzenia ,Przepisy przejsciowe i konco-
we”, w ktérym zawarto réwniez przepisy
0 utracie mocy poprzedniego rozporza-
dzenia w tym zakresie z 1956 1. i 0 wejsciu
w Zycie nowego rozporzadzenia w dniu
1 stycznia 1980 r., sugeruje, ze obowiazek
dostarczenia tekstow przepisdéw o bezpie-
czenstwie i higienie pracy na morskich
statkach handlowych przez armatoréw
kapitanom statkéw, kierownikom dzia-
téw, delegatom zaktadowym i spotecz-
nym inspektorom pracy, ktérzy udostep-
nia je pozostatym cztonkom zatogi, jest
Zwigzane ze zmiang przepiséw i koniecz-
noscia zapoznania wyzej wymienionych
0s6b z nowymi przepisami. | to jest pod-
stawowy cel tego przepisu.

Nieuprawnione
rozszerzenia stosowania

W czesci artykutu zatytutowanej ,Gospo-
darka woda stodka i problem koherengji
rozporzadzenia z innymi aktami prawny-
mi” autor nie ustrzegt sie btedu zwigzane-
go ze stosowaniem przepisu § 197 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Transportu i Go-
spodarki Morskiej z dnia 6 lipca 1993 r.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pra-
cy w portach morskich i srédladowych.
Zgodnie z nim, w odniesieniu do obiektow
i urzadzen, o ktorych mowa w § 1 pkt 2,
znajdujacych sie w eksploatacji w dniu
wejscia w zycie rozporzadzenia, stosuje
sie przepisy dotychczasowe do czasu prze-
budowy lub modernizacji tych obiektéw
i urzadzen. Przepis § 1 pkt 2 rozporzadze-
nia méwi, ze ,rozporzadzenie okresla wy-
magania bezpieczenstwa i higieny pracy
odnoszace sie do obiektéw portowych, jak
nabrzeza, magazyny, place sktadowe oraz
przetadunkowych urzadzen technicznych,
z wyjatkiem urzadzen podlegajacych do-
zorowi technicznemu w zakresie rozwigzan
okreslonych przepisami dozoru technicz-
nego”. W tej czesci artykutu autor stwier-
dzit miedzy innymi, ze ,pamietac nale-
zy bezwzglednie o tym, ze na podstawie
§ 197 ust. 2 w odniesieniu do obiektéw
i urzadzen znajdujacych sie w eksploata-
¢ji w dniu 7 wrzesnia 1993 r. obowigzu-
je nadal - do czasu ich przebudowy lub
modernizacji — rozporzadzenie Ministra
Zeglugi z 6 wrze$nia 1967 r.,, w tym: § 130
ust. 4 (W razie ustawienia statku, na kto-
rym ma sie odbywac przefadunek, wzdtuz
burty drugiego statku przycumowanego
do nabrzeza, kapitan tego ostatniego jest
obowigzany umozliwi¢ wolne i bezpieczne
dojscie do statku, a jezeli zajdzie potrzeba,
okazac pomoc przy urzadzeniu bezpiecz-
nego dojscia) czy § 154 ust. 2 (Bez porozu-
mienia z kierownictwem statku nie wolno
ustawiac barki pod kluza kotwiczng stat-
ku lub przy rufie w poblizu sruby okreto-
wej)”. Autor w sposdb nieuprawniony roz-
szerzyt stosowanie przepisu § 197 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Transportu i Go-
spodarki Morskiej z dnia 6 lipca 1993 r.

w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
w portach morskich i $rédladowych, od-
noszacy sie do obiektéw portowych oraz
przetadunkowych urzadzen technicznych,
zwyjatkiem urzadzen podlegajacych do-
zorowi technicznemu w zakresie rozwia-
zan okreslonych przepisami dozoru tech-
nicznego, na umozliwienie bezpiecznego
dostepu do statku ustawionego réwnole-
gle do burty statku cumujacego przy na-
brzezu czy na ustawianie barki w rejonie
dziobu lub rufy statku bez porozumienia
z kierownictwem statku.

W czesci artykutu zatytutowanej ,Pan-
stwowa Komisja Badania Wypadkéw Mor-
skich” autor artykutu zawart fragment ra-
portu koricowego nr 47/15 dotyczacego
bardzo powaznego wypadku zaistniate-
go 25-26 wrzesnia 2015 r. na statku m/v
Nefryt po zatadunku orzechéw z drze-
wa shea i ich fumigacji w porcie Abidzan,
a nastepnie wyjsciu statku w morze. Wy-
dzielajacy sie gaz przedostawat sie kana-
tem wentylacyjnym klimatyzacji przez
centrale klimatyzacyjna do pomieszczen
mieszkalnych, w ktérych przebywata zato-
ga, skutkiem czego doszto do zatrucia 17
cztonkow zatogi, w tym 2 oséb $miertelnie.

Przyczyna wypadku, ustalong przez Komi-
sje, byt dtugotrwaty kontakt z fosfowodo-
rem, w wyniku nieszczelnosci kanatu wen-
tylacyjnego klimatyzacji przebiegajacego
w szybie wentylacyjnym fadowni, w ktd-
rej przeprowadzono fumigacje tadunku
preparatem phoslumium w sposéb nie-
zgodny z obowiazujgcymi procedurami.
Zdarzenie to nie byto badane przez Pan-
stwowg Inspekcje Pracy. Statek ptywat pod
bandera maltanska, a pracodawca zatrud-
niajacym cztonkéw zatogi nie byt podmiot
polski. Przyczyny opisanego zdarzenia, jak
i wypadkéw wymienionych w tej czedci ar-
tykutu, nie mogty by¢ ustalane w oparciu
0 rozporzadzenie w sprawie bhp na mor-
skich statkach handlowych ze wzgledu na
podnoszenie obcej bandery i brak polskie-
go pracodawcy badz ze wzgledu na to, ze
rozporzadzenie okresla wymagania w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy na
morskich statkach handlowych, z wylacze-
niem miedzy innymi statkdw zeglugi przy-
brzeznej. Cze$¢ wypadkéw wymienionych
w artykule miata miejsce przed wejsciem
w zycie przepiséw rozporzadzenia. Autor
artykutu zdaje sie nie zauwaza¢, ze brak
jest przepisow, ktore regulowatyby spra-

wy bhp na statkach innych niz te, ktérych
dotyczy tak wysoko oceniane przez niego
rozporzadzenie. Wymieniona przez niego
w artykule barka BA-ZPGda-28, nawet je-
zeli posiadata dokumenty bezpieczenstwa
statku morskiego, co do budowy posiada-
ta klase statku $rodladowego i ze wzgle-
du na akwen ptywania (zegluga portowa
z mozliwoscia wyjécia na rede) nie podle-
gata przepisom rozporzadzenia w sprawie
bhp na morskich statkach handlowych.

W obronie trzezwosci

W czesci artykutu zatytutowanej ,Podsu-
mowanie” autor artykutu kolejny raz doko-
nuje nietrafnej, moim zdaniem, interpreta-
¢ji przepisow, stwierdzajac, ze: 1 stycznia
2018 r. wytaczono statki morskie od zaka-
zu sprzedazy, podawania i spozywania na-
pojéw alkoholowych, i to niezaleznie od
zawartosci w nich alkoholu”. Autor uwaza
to za ,ogromny btad ustawodawcy, kté-
ry moze w bliskiej juz przysztosci zaowo-
cowac zwiekszeniem wypadkowosci na
statkach, spowodowanej brakiem jakich-
kolwiek ograniczen w spozywaniu alkoho-
lu tak przez marynarzy, jak i pasazeréw”.

W rzeczywistosci skreslenie w usta-
wie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi art. 14 ust. 7, stanowiace-
go delegacje do wydania rozporzadzenia
Ministra - Kierownika Urzedu Gospodar-
ki Morskiej z 7 maja 1983 r. w sprawie za-
sad i warunkéw sprzedawania, podawa-
nia i spozywania napojéw alkoholowych
na morskich statkach handlowych w ze-
gludze miedzynarodowej oraz w miedzy-
narodowych portach morskich, w ten spo-
s6b doprowadza do jego uchylenia, w tym
zawartego w nim przepisu § 4, w zwigzku
z ktérym kapitan mégt wprowadzi¢ cat-
kowity lub czesciowy zakaz sprzedazy,
podawania i spozywania napojow alko-
holowych, nie stanowi ,braku jakichkol-
wiek ograniczen w spozywaniu alkoholu
przez marynarzy”. Nadal bowiem obowia-
zuja inne przepisy ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholi-
zmowi, to jest:

- art. 14 ust. 1 pkt 2), ktéry méwi, ze:
,Zabrania sie sprzedazy, podawania i spo-
zywania napojow alkoholowych: na tere-
nie zaktaddw pracy oraz miejsc zbiorowe-
go zywienia pracownikéw”;

—art. 16. ust. 1 i ust. 1a, ktére méwig
odpowiednio, ze: ,zabrania sie wnosze-
nia napojow alkoholowych na teren zakta-
doéw pracy, stadiondéw i innych obiektow,
w ktorych odbywaja sie imprezy sportowe
i rozrywkowe, a takze obiektéw lub miejsc
objetych zakazem wnoszenia napojéw al-
koholowych” oraz ze: ,kierownik zaktadu
pracy lub osoba przez niego upowaznio-
na odmawiajg wpuszczenia na teren za-
ktadu pracy osoby, w stosunku do kto-
rej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
nie zastosowata sie do zakazu, o ktérym
mowa w ust. 1, chyba ze przeprowadzo-
na na zadanie tej osoby kontrola nie po-
twierdzi podejrzenia”;

—art. 17 ust. 1, ktéry méwi, ze: , kierownik
zaktadu pracy lub osoba przez niego upo-
wazniona majg obowigzek niedopuszcze-
nia do pracy pracownika, jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, Ze stawit sie on
do pracy w stanie po uzyciu alkoholu albo
spozywat alkohol w czasie pracy. Okoliczno-
$ci stanowigce podstawe decyzji powinny
by¢ podane pracownikowi do wiadomosci”.

W tej czesci artykutu autor zawart tak-
Ze opinie, ktoéra wydaje sie szczegdlnie
dyskusyjna: ,40 lat obowigzywania roz-
porzadzenia w niezmienionym ksztatcie
$wiadczy jak najlepiej o wczesnej legisla-
¢ji, 0 jej nieprzemijajacej wartosci, o pisa-
niu aktow, ktore przetrwajg dziesiatki lat,
co wspotczesnym legislatorom pod roz-
wage przedkfada autor”.

Nie ustosunkowatem sie do ostatniej
tezy autora mowiacej, ze: ,imponujaca jest
trwata spéjnos¢ ustanowionych w 1979 .
regulacji z dotyczacymi sfery bhp przy-
wotanymi w tekscie pdzniej ustanawiany-
mi a réwniez obowiazujacymi przepisami”,
w tym z ustawa z 11 wrzeénia 2019 r. o pracy
na statkach rybackich. Zweryfikuja to kon-
trole inspektoréw pracy.

Zbigniew Klosowski,
nadinspektor pracy, OIP Szczecin
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Liczy
sie
zespoft

Zespolowo mozna osiagnac duzo
wiecej niz w pojedynke.
Oczywiscie indywidualnosci

tez sg bardzo wazne,

ale one tylko ubogacaja zespoty.
To samo dotyczy pracy.

Liczy sie grupa osob,

ktore maja wspodlny cel.
Rozmowa z Okregowym
Inspektorem Pracy w Gdansku
Mariuszem Pokrzywinskim.

Jaka jest specyfika kierowanego przez pana Okregu? Czym
wyrodznia sie na tle innych?

Okregowy Inspektorat Pracy w Gdansku obejmuje teryto-
rialng wtasciwoscia wojewddztwo pomorskie o powierzchni
18 310,34 km?, co stanowi 5,8% powierzchni Polski. W sktad jego
struktury, oprocz siedziby w Gdansku, wchodza cztery oddziaty
terenowe, zlokalizowane w Gdyni, Wejherowie, Stupsku i Staro-
gardzie Gdanskim. Ponadto w Okregu dziata Sekcja Badan Sro-
dowiska Pracy, wykonujaca pomiary czynnikéw szkodliwych
w srodowisku pracy kontrolowanych podmiotédw na potrzeby in-
spektorow ze wszystkich Okregowych Inspektoratéw Pracy, oraz
Sekcja Krajowa Gospodarki Morskiej (od 1 maja 2020 r. zostanie
przeniesiona do Okregowego Inspektoratu Pracy w Szczecinie).
W Okregowym Inspektoracie Pracy w Gdansku zatrudnionych
jest 175 pracownikdw.

Pomorze od lat charakteryzuije sie niskim bezrobociem - w 2019r.
na poziomie ok. 4,4%. To piaty wynik w skali kraju. Na terenie wo-
jewodztwa pomorskiego zarejestrowano dziatalno$¢ 307 294 pod-
miotéw, zatrudniajacych 850 150 pracujgcych. Najliczniejszg grupe
stanowig podmioty zatrudniajace do 9 pracownikéw. Zdecydowa-
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na wiekszos¢, tj. 96,3%, zarejestrowanych firm nalezy do sektora
prywatnego. Wojewoddztwo pomorskie to wiodacy region prze-
mystowy i turystyczny. Jego specyfika sa porty morskie, przemyst
stoczniowy oraz okofostoczniowy. Tréjmiejskie porty przetadowu-
ja najwiecej ton towaréw w kraju. Port Gdansk w 2018 r. osiagnat
wynik 49 min ton, a Gdynia 23,5 min ton. To tacznie 72,5 min ton
towaréw ze 101,2 min ton, ktére przetadowywane sa w najwiek-
szych polskich portach (Gdansk, Gdynia, Szczecin i Swinoujscie).
Porty w Gdansku i Gdyni sa caty czas modernizowane i rozbudo-
wywane. Szybko zachodzace zmiany wymagaja od inspektoréw
pracy duzego zaangazowania i sporej specjalistycznej wiedzy.
Przyktadem moze by¢ chocby sytuacja, z ktdra inspektor pracy
zetknat sie podczas kontroli. Sprawa dotyczyta interpretacji prze-
piséw bezpieczenstwa i higieny pracy przy obstudze zurawi wie-
zowych i szybkomontujacych. Nowe rozporzadzenie nie obejmo-
wato urzadzen stoczniowych. Ostatecznie przepisy zmieniono.
Inspektorzy z Okregu, ktérym mam przyjemnos¢ kierowaé,
kontroluja stocznie realizujace peten zakres budowy, przebudo-
wy lub remontu jednostek ptywajacych oraz podmioty koope-
rujace ze stoczniami na ich terenie, to jest pracodawcéw i przed-
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siebiorcéw niebedacych pracodawcami, realizujacych budowe
sekcji, blokéw kadtuba, nadbuddéwek, jak rowniez catych kadtu-
bdéw na réznych nabrzezach portowych i placach montazowych.
Ponadto kontrolujg przedsiebiorstwa prowadzace przetadun-
ki w portach morskich, oraz podmioty prowadzace eksploatacje
jednostek ptywajacych i obiektéw oceanotechnicznych. W 2019r.
produkgja i remonty statkéw na Wybrzezu Gdanskim staty pod
znakiem dalszego wychodzenia z recesji, zwigzanej z nieduzym
zainteresowaniem armatoréw budowa nowych jednostek i nikta
iloscig zamdwien na kompletne statki. Wiecej zamdwien byto na
czesciowo wyposazone kadtuby i sekcje okretowe. Jednoczesnie
nieznacznie wzrosto zainteresowanie armatoréw statkdw pasa-
zerskich oraz podmiotéw eksploatujgcych morskie wieze wiertni-
cze remontami jednostek. Dzieki temu sytuacja niektorych stocz-
ni remontowych zaczefa sie poprawiac. W zwiazku z rozwojem
i modernizacjg obiektéw technicznych oraz jednostek ptywaja-
cych zwigzanych z przemystem wydobywczym paliw z dna mor-
skiego, firmy wchodzace na rynek budowy i remontéw jedno-
stek ptywajacych zyskaty nowe kontrakty w sektorze off-shore.
Niektére podmioty, specjalizujace sie w produkgji jednostek pty-
wajacych, moga rowniez aktywnie uczestniczy¢ w rozpoczynaja-
cym swoj rozwdj sektorze nowoczesnych konwencjonalnych oraz
odnawialnych Zrédet energii, ktory przystepuje do budowy farm
wiatrowych na polskich wodach terytorialnych w rejonie Pétwy-
spu Helskiego. Rozwdj sektora okretowego wigze sie z koniecz-
noscig prowadzenia intensywnych kontroli stanu bezpieczen-
stwa i higieny pracy w celu zapobiegania wypadkom przy pracy.
Pomimo podazajacego postepu technologicznego jest to nadal
gataz przemystu, ktéra generuje najwieksza liczbe zagrozen dla
pracownikéw, z uwagi na technologie budowy i remontéw jed-
nostek ptywajacych zwigzana gtéwnie z wykorzystaniem w pro-
cesie produkgji czynnika ludzkiego.

Oprocz portow morskich funkcjonuje na naszym terenie Port
Lotniczy — Rebiechowo. Dzieki temu Tréjmiasto przycigga rzesze
turystow z wielu zakatkdw $wiata, na ktérych czeka bardzo prez-
na branza turystyczna, posiadajaca bogatg infrastrukture na naj-
wyzszym poziomie.

Jakie rozwiazania zostaty lub beda wprowadzone w celu
zwiekszenia skutecznosci inspektoréw pracy i poprawy
efektywnosci ich dziatan w kierowanym przez pana Okregu?

Petnie obowiazki Okregowego Inspektora Pracy od 17 czerw-
ca 2019 . To niezbyt dtugi czas na wprowadzenie wielu rozwigzan

Rozmowa

usprawniajacych prace urzedu. Jednak od poczatku sprawowania
swej funkgji z petng determinacjg udato mi sie wprowadzi¢ nowe
zrodta prawa wewnatrzzaktadowego: nowy Regulamin Zaktado-
wego Funduszu Swiadczen Socjalnych, nowe zasady gospodaro-
wania $rodkami z tego Funduszu, nowy Regulamin Organizacyjny,
ktéry wejdzie w zycie od 1 maja 2020 r. Udato mi sie takze przy-
wrdcic¢ Sekcje Analiz i Sekcje Finansowa. Tym samym zrezygnowa-
lismy z samodzielnych stanowisk jako tych, ktore nie sprawdzity
sie w funkcjonowaniu urzedu. Ostatnio do konsultacji ze zwigzka-
mi zawodowymi skierowatem nowy Regulamin Pracy, dostosowu-
jacy przepisy prawa pracy do faktycznych potrzeb pracownikéw.

W zwigzku z wprowadzeniem nowego programu skargowe-
go wyznaczylismy w poszczegdlnych oddziatach i sekcjach pra-
cownikéw merytorycznych do monitorowania skarg. Maja oni za
zadanie informowac inspektora pracy oraz jego bezposredniego
przetozonego o uptywie terminu zatatwienia skargi. Ponadto do-
ktadna analiza tresci skarg sprawia, ze cze$¢ z nich moze by¢ roz-
patrzona bez wszczecia kontroli lub tez sg traktowane jako po-
rady prawne. To wszystko spowodowato obnizenie liczby skarg
wymagajacych podjecia czynnosci kontrolnych.

Usprawnilismy takze gospodarowanie samochodami stuz-
bowymi. Poniewaz bardzo duza liczba inspektoréw pracy za-
mieszkuje w odlegtosciach ok. 60 km, a nawet 80 km od swoich
macierzystych oddziatéw, podjatem decyzje o przypisaniu samo-
chodéw stuzbowych do konkretnych inspektoréw, ktérzy dbaja
0 nie jak o wiasne.

Jako szef jednostki przywiazuje takze ogromng wage do kwe-
stii bezpieczenstwa informacji, ochrony danych osobowych oraz
kontroli zarzadczej. Kwestie te na biezaco s aktualizowane i do-
stosowywane do zmieniajacych sie przepiséw prawa oraz wyzwan
stawianych przez zycie. Tu szczeg6lng uwage chciatbym zwré-
ci¢ na procedury zdalnej pracy, ktére wprowadzilismy razem ze
wspotpracownikami. Nowe zasady funkcjonowania urzedu w do-
bie koronawirusa maja na celu maksymalng ochrone pracowni-
kéw przy zachowaniu ciggtosci dziatania Okregu. Wyposazylismy
wszystkich inspektoréw pracy oraz pracownikéw merytorycznych
w sprzet do pracy zdalnej, opracowalismy i wdrozylismy proce-
dury pracy zdalnej.

Jestem zdania, ze dla podnoszenia jakosci i skutecznosci dzia-
tania inspektoréw pracy istotna jest dbatos¢ o systematyczny roz-
wdj swojego warsztatu pracy, wzbogacanie wiedzy, udziat w ak-
tualnych szkoleniach, czyli ogdlnie méwiac - szkolenie i rozwdj
catej kadry. Kolejng wartoscia i warunkiem sprawnej pracy urze-

Moim celem, jako kierownika jednostki, jest zbudowanie takiego mechanizmu,
ktory swietnie zafunkcjonuje, ale w ktorym kazdy trybik, nawet ten
najmniejszy, jest istotny i tak samo wazny. Dopiero wtedy mozna powiedziec

o spetnieniu warunkow do sukcesu naszej instytugji.
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du jest troska o dobrg komunikacje. Wiadomo, ile 0s6b, tyle ocze-
kiwan, spostrzezen, a czasem zastrzezen. W takich przypadkach
zawsze wskazuje na zasade zachowania drogi stuzbowej, w celu
zapewnienia fadu i porzadku. Niemniej chciatbym podkreslic, ze
jako szef jednostki prowadze otwarty urzad, w dostownym tego
stowa znaczeniu - drzwi do kierownictwa Okregu sg non stop
otwarte dla pracownikow.

Jakie cele chce pan osiagnaci zrealizowac jako szef Okrego-
wego Inspektoratu Pracy?

Mam doswiadczenie pracy w dwdch okregach jako inspek-
tor pracy. Pierwsze kroki stawiatem w Okregowym Inspektoracie
Pracy w Gdansku, nastepnie po kilku latach przeniostem sie do
Okregowego Inspektoratu Pracy w Bydgoszczy, gdzie nabratem
tzw. szlifu. Od czerwca 2019 . ponownie zasilitem szeregi Okregu
w Gdansku. To doswiadczenie dato mi obraz pracy inspektorskiej
z pewnej perspektywy i w innym swietle. Zdobytem wiedze, do-
Swiadczenie i praktyke, np. w zakresie metodyki kontroli, plano-
wania kontroli, pracy z ludZzmi oraz pracy w terenie. Stwierdzam,
Ze mimo iz instytucja jest ta sama, jednak réznice w jej funkcjo-
nowaniu s dostrzegalne.

Z uwagi na fakt, ze lubie sport i jeszcze staram sie go czynnie
uprawiac, uzyje retoryki sportowej. Jako mitosnik pitki noznej - gry
zespotowej — uwazam, Ze to wlasnie zesp6t jest najwazniejszy. Ze-
spotowo mozna osiggna¢ duzo wiecej niz w pojedynke. Oczywi-
$cie indywidualnosci tez s bardzo wazne, ale one tylko uboga-
caja zespoty. To samo dotyczy pracy. Liczy sie grupa 0séb, ktore
maja wspolny cel. Istota jest wspdtpraca wszystkich pracowni-
kéw, zaréwno inspektoréw, jak i 0séb zatrudnionych na stanowi-
skach merytorycznych. Wszyscy sa wazni w tej uktadance. Dru-
ga sprawa - w ujeciu sportowym - to dtugodystansowos¢. Sam,
uprawiajac sport (biegi na dtuzszych dystansach, minimum 10 km),
dostrzegam jego efekty. Przenoszac to na ptaszczyzne zawodo-
wa, jestem zdania, ze budowanie czegokolwiek trwatego i pozy-
tywnego, z dobrym skutkiem dla catej instytugji, nie trwa tylko
Jtu i teraz”, ale wymaga dtuzszego czasu, wktadu i wysitku oraz
maksymalnego zaangazowania potencjatu. Wielka wartoscia jest
dla mnie réwniez wystuchanie tego, co inni majg do powiedze-
nia, jakie dostrzegaja problemy lub potrzeby, jakie widza rozwia-
zania. Dialog wzmacnia wspétprace na kazdym szczeblu. Moim
celem, jako kierownika jednostki, jest zbudowanie takiego me-
chanizmu, ktéry swietnie zafunkcjonuje, ale w ktérym kazdy try-
bik, nawet ten najmniejszy, jest istotny i tak samo wazny. Dopie-
ro wtedy mozna powiedzie¢ o spetnieniu warunkdw do sukcesu

naszej instytucji. W takim modelu wazng role powinni odgrywac
kierownicy oddziatéw oraz koordynatorzy sekgji. Sg oni natural-
nymi liderami zespotéw. Cenie sobie wspdtprace z obecnymi kie-
rownikami i koordynatorami sekgji. Jestem zdania, ze trzeba da¢
im szerokg autonomie w prowadzeniu zespotu i zarzagdzaniu nim.
Taka wspotpraca, oparta na szacunku i zasadach wspétzycia spo-
tecznego, oraz poswiecony czas pracy dadza efekty. A tym efek-
tem dla mnie, jako petnigcego obowigzki Okregowego Inspektora
Pracy, bedzie dobrze prosperujaca, rozwijajaca sie i wywigzujaca
sie rzetelnie z obowiazkéw jednostka. To wszystko dopiero w ca-
tosci moze przynies¢ sukces. A co jest sukcesem? W mojej ocenie
zafatwienie konkretnego problemu, nawet tego najmniejszego.

Jakie dziatania promocyjno-prewencyjne realizowane przez
PIP na terenie waszego Okregu sa najskuteczniejsze i przy-
noszq najlepsze efekty?

Profilaktyka i dziatalnos¢ edukacyjna sg statymi elementami
dziafalnosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Gdansku. Przy
prowadzeniu dziatalnosci prewencyjnej niezmiernie wazne jest
dla nas wsparcie srodowisk lokalnych, zwtaszcza organizacji pra-
codawcéw, cechdw i izb rzemiesiniczych, ktére majg swiadomosé
wartosci, jaka jest wiedza o bezpiecznej pracy. Przejawem tego
sg wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia kierowane do branz oraz
grup zawodowych, majace na celu eliminacje zagrozen w srodowi-
sku pracy i promowanie bezpiecznych zasad wykonywania pracy.

Jako przyktad mozna podac konkurs na najaktywniejszego
pracownika stuzby bhp, organizowany od 2010 r. wsp6lnie z Og6l-
nopolskim Stowarzyszeniem Pracownikéw Stuzby BHP Oddziat
w Gdansku. Z satysfakcja nalezy stwierdzi¢, ze liczba zgtaszanych
do konkursu pracownikéw stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
z roku na rok rosnie. Réwniez ich wiedza i przygotowanie mery-
toryczne do petnienia tych zadan stojg na coraz wyzszym pozio-
mie. Podobnie jest w przypadku konkursu na najaktywniejszego
spotecznego inspektora pracy. Niewatpliwie duza w tym zastu-
ga dobrej wspotpracy z centralami zwigzkowymi, dla ktérych
Okregowy Inspektorat Pracy w Gdansku cyklicznie przeprowa-
dza szkolenia, a takze bierze udziat w spotkaniach dla Spotecz-
nych Inspektoréw Pracy.

Realizujac dziatania prewencyjne, warto wykorzystac fakt,
ze podstawowym zadaniem inspektora pracy jest kontrolowa-
nie pracodawcoéw. Co roku w trakcie kontroli inspektorzy pracy
zachecaja pomorskich pracodawcéw do udziatu w konkursach
i programach prewencyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy. War-
to tu wspomniec¢ o ubiegtorocznym laureacie konkursu ,Pra-

Przy prowadzeniu dzialalnosci prewencyjnej niezmiernie wazne jest dla nas wsparcie
srodowisk lokalnych, zwlaszcza organizacji pracodawcow, cechow i izb rzemiesiniczych,
ktore maja sSwiadomos¢ wartosci, jaka jest wiedza o bezpiecznej pracy.
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Rozmowa

Inspektor Mariusz Pokrzywinski w towarzystwie swoich zastepczyn (od lewej): Izabeli Struczynskiej — ds. prawnych

i Agnieszki Dobrodziej - ds. nadzoru.

codawca - organizator pracy bezpiecznej” z Pomorza, Spoétce
Wodno-Sciekowej ,Swarzewo” w Swarzewie, ktéra otrzymata
statuetke Mecum Tutissimus Ibis z rak Gtéwnego Inspektora Pra-
cy Wiestawa tyszczka, a takze o firmie CFE Polska Sp. z 0.0., wy-
konawcy budowy zespotu budynkdéw mieszkalno-ustugowych
RIVERVIEW przy ul. Angielska Grobla w Gdansku, ktéra znala-
zha sie w tréjce zwyciezcdw ogolnopolskiego szczebla konkur-
su ,Buduj bezpiecznie”.

Od wielu lat inspektorzy pracy stawiaja sobie za cel zapozna-
wanie mtodych ludzi - przysztych pracownikéw z przepisami pra-
wa pracy. Z powodzeniem na naszym terenie realizujemy program
edukacyjny ,Kultura bezpieczenstwa”. Duzy nacisk kladziemy na
upowszechnianie bezpiecznych metod pracy i podstawowej wie-
dzy z zakresu prawa pracy wsréd mtodziezy wchodzacej na ry-
nek pracy. W minionym roku inspektorzy pracy przeprowadzili
pogadanki dla 1547 uczniéw szkét ponadpodstawowych. Swoje
dziatania kierujemy réwniez do mtodszych. Od 9 lat organizuje-
my konkurs plastyczny dla uczniéw szkét podstawowych z tere-
noéw wiejskich pod hastem ,Zagrozenia wypadkowe w indywidu-
alnych gospodarstwach rolnych”, ktérego finat corocznie odbywa
sie w gdaniskim ZOO.

Bardzo preznie dziatamy w Wojewddzkiej Radzie Dialogu Spo-
tecznego. Co miesigc odbywaja sie zespoty robocze, w ktérych
czynny udziat biora pracownicy naszej instytucji. Przygotowu-
jemy prezentacje, a nawet stanowiska, ktére pdzniej przyjmuje
cata Rada. Do tej pory omawiane byly m.in. nastepujace proble-
my: bezpieczenstwo i higiena pracy w portach, outsourcing pra-
cowniczy, praca tymczasowa a outsourcing, agencje pracy tym-
czasowej, profilaktyczne badania lekarskie pracownikéw, czynniki

szkodliwe a czynniki niebezpieczne w srodowisku pracy, praw-
na ochrona pracy i bhp w szkotach oraz wiele innych tematoéw.
Petnigc obowiazki Okregowego Inspektora Pracy staram sie
czesto uczestniczy¢ w wazniejszych konferencjach i spotkaniach
branzowych. To daje mi mozliwo$¢ poznawania probleméw neka-
jacych pracodawcoéw czy zwigzki zawodowe. Dzieki temu moze-
my elastycznie i szybko reagowac na nowo powstate zagrozenia.

Jakie przeszkody, jako szef Okregu, napotyka pan przy
realizacji powierzonych zadan?

Staram sie mierzy¢ z trudnymi sprawami na biezaco. Komfor-
towo bytoby powiedzie¢, ze probleméw i trudnosci nie ma, ale
wiadomo, ze teza ta nie miataby nic wspdlnego z rzeczywisto-
$cia. Problemy zawsze byty, sa i beda, natomiast wazne jest dla
mnie, aby stawiac im czoto. Jezeli wystapia, staram sie je w mia-
re mozliwosci natychmiast rozwigzywac. Nie czekam, az sie na-
warstwia. Sytuacji kryzysowych nie da sie unikna¢, jednak odkta-
danie rozwigzywania ich powoduje w dtuzszej perspektywie zte
zarzadzanie instytucja. Ale nie wszystko zalezy od nas samych.
Dotyczy to np. waznego problemu, jakim sa braki kadrowe. Jed-
nak w ubiegtym roku za zgoda Gtéwnego Inspektora Pracy Wie-
stawa tyszczka udato nam sie zatrudnic kilkanascie oséb, zaréw-
no na stanowiska inspektorskie, jak i administracyjne. Lezy mi
takze na sercu dyscyplina pracy nas wszystkich. Jesli kazdy solid-
nie bedzie wywiazywat sie ze swoich, cho¢by najmniejszych zo-
bowiagzan w terminie, mozna unikna¢ wielu probleméw. Z pew-
noscig w takim uktadzie wzrasta jako$¢ pracy.

Dziekujemy za rozmowe
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Wazne pytania

Uprawnienia i obowiazki pracownikéw i pracodawcow w okresie epidemii koronawirusa

Kiedy mamy prawo

czy pracodawca moze
domagac sie od nas
pracy zdalnej podczas
kwarantanny

i czy pracodawca

moze nas zwolnig,

gdy korzystamy z opieki
nad dzieckiem, urlopu

To tylko niektore z pytan

Inspekcji Pracy, na ktore
odpowiadamy ponizej.

domagac sie postojowego,

platnego lub bezptatnego?

kierowanych do Panstwowej

Czy nowe przepisy z tzw. tarczy anty-
kryzysowej w jakikolwiek sposéb zmie-
niaja prawa i obowiazki pracownika
i pracodawcy?

Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmia-
nie ustawy o szczegdlnych rozwiazaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
faniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektérych in-
nych ustaw (Dz.U.z 2020 r., poz. 568), zwa-
na ,tarcza kryzysowa", wprowadzita do-
datkowe uprawnienia dla pracodawcéw
polegajace na mozliwosci:

® wprowadzenia przestoju ekonomicz-
nego - obnizenie wynagrodzenia nie wie-
cej niz 0 50%, nie nizej jednak niz do wy-
sokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace ustalonego na podstawie przepisow
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy,

® obnizenia wymiaru czasu pracy
0 20%, nie wiecej niz do 0,5 etatu, z za-
strzezeniem, Zze wynagrodzenie nie moze
by¢ nizsze niz minimalne wynagrodzenie
za prace ustalane na podstawie przepiséow
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy.

Warunki i tryb wykonywania pracy
w okresie przestoju ekonomicznego lub
obnizonego wymiaru czasu pracy usta-
la sie w porozumieniu z organizacjami
zwiazkowymi dziatajacymi u pracodawcy
lub przedstawicielami pracownikéw wy-
tonionymi u pracodawcy w trybie u nie-
go przyjetym.

Obowiazkiem pracodawcy jest prze-
kazanie porozumienia w terminie 5 dni
od jego zawarcia Okregowemu Inspek-
torowi Pracy.

W porozumieniu okresla sie co najmniej:

1) grupy zawodowe objete przestojem

ekonomicznym lub obnizonym wymiarem
Czasu pracy;

2) obnizony wymiar czasu pracy obo-
wiazujacy pracownikdw;

3) okres, przez jaki obowigzuja rozwia-
zania dotyczace przestoju ekonomiczne-
go lub obnizonego wymiaru czasu pracy.

Przy ustalaniu warunkéw i trybu wyko-
nywania pracy w okresie przestoju ekono-
micznego lub obnizonego wymiaru czasu
pracy nie stosuje sie art. 42 § 1-3 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.

Zgodnie z nowym dodanym art. 15 zf
tarczy antykryzysowej pracodawca
moze rowniez:

® ograniczy¢ nieprzerwany odpoczy-
nek, o ktérym mowa w art. 132 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy,
do nie mniej niz 8 godzin, i nieprzerwany
odpoczynek, o ktérym mowa w art. 133
§ 1 tej ustawy, do nie mniej niz 32
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Pandemia

na trudny czas

godzin, obejmujacy co najmniej 8 godzin
nieprzerwanego odpoczynku dobowe-
go. Pracownikowi przystuguje réwnowaz-
ny okres odpoczynku w wymiarze rézni-
cy miedzy 11 godzinami a liczba godzin
krétszego wykorzystanego przez pracow-
nika okresu odpoczynku. Réwnowaznego
okresu odpoczynku pracodawca udzie-
la pracownikowi w okresie nie dtuzszym
niz 8 tygodni.

A ponadto moze:

® zawrze¢ porozumienie 0 wprowa-
dzeniu systemu réwnowaznego czasu
pracy, w ktérym jest dopuszczalne prze-
dtuzenie dobowego wymiaru czasu pra-
cy, nie wiecej jednak niz do 12 godzin,
w okresie rozliczeniowym nieprzekracza-
jacym 12 miesiecy. Przedtuzony dobowy
wymiar czasu pracy jest rbwnowazony
krétszym dobowym wymiarem czasu pra-
cy w niektérych dniach lub dniami wol-
nymi od pracy;

® zawrze¢ porozumienie o stosowa-
niu mniej korzystnych warunkéw za-
trudnienia pracownikéw niz wynikajace
zumow o prace zawartych z tymi pracow-
nikami, w zakresie i przez czas ustalone
W porozumieniu.

W sytuacjach opisanych w pkt. 2 i 3 pra-
codawca zawiera porozumienie z organi-
zacjami zwigzkowymi lub w przypadku ich
braku z przedstawicielami pracownikéw,
wylonionymi w trybie przyjetym u dane-
go pracodawcy.

Pracodawca przekazuje kopie porozu-
mienia wtasciwemu Okregowemu Inspek-
torowi Pracy w terminie 5 dni roboczych
od dnia zawarcia porozumienia.

W zakresie obowigzkéw pracodawcy
mozemy méwic o § 9 ust. 7 rozporzadze-
nia Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazoéw i zakazéw w zwigz-
ku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U.
22020 roku, poz. 566), w $wietle ktérego
w okresie od dnia 2 kwietnia 2020 roku
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do dnia 11 kwietnia 2020 roku zaktady
pracy sa obowiazane zapewnic¢ osobom
zatrudnionym niezaleznie od podsta-
wy zatrudnienia:

a) rekawiczki jednorazowe lub srodki
do dezynfekgji rak,

b) odlegtos¢ pomiedzy stanowiskami
pracy wynoszaca co najmniej 1,5 metra.

Kiedy mamy prawo domagac sie posto-
jowego? Co to oznacza dla pracownika?

O wprowadzeniu przestoju w zakta-
dzie pracy decyzje podejmuje wylacz-
nie pracodawca.

W mysl art. 81 Kodeksu pracy przestdj
moze wystapic w przypadku, gdy pracow-
nik byt gotéw do jej wykonywania, a do-
znat przeszkdd z przyczyn dotyczacych
pracodawcy, np. brak materiatu do wyko-
nania pracy.

W przypadku wystapienia przestoju
pracownikowi przystuguje wynagrodze-
nie wynikajace z jego osobistego zaszere-
gowania, okreslonego stawka godzinowg
lub miesieczna (wynagrodzenie wskazane
w umowie o prace), a jezeli taki sktadnik
wynagrodzenia nie zostat wyodrebniony
przy okreslaniu warunkéw wynagradza-
nia — 60% wynagrodzenia.

W kazdym przypadku wynagrodze-
nie to nie moze by¢ jednak nizsze od wy-
sokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace, ustalanego na podstawie odreb-
nych przepiséw.

Nalezy podkresli¢, iz przepisy Kodeksu
pracy nie reguluja przestoju w sytuacji wy-
stapienia stanu epidemii.

Regulacja przestoju ekonomiczne-
go w stanie epidemii wprowadzona
zostata w art. 1 pkt 14 ustawy z dnia
31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
o szczegolnych rozwigzaniach zwiaza-
nych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz nie-

ktérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 568), zwanej ,tarcza kryzysowa”,
poprzez dodanie art. 15g. Réwniez i w
tym przypadku decyzje o wprowadze-
niu w zaktadzie przestoju ekonomiczne-
go podejmuje pracodawca, zawierajac
stosowne porozumienie z organizacja-
mi zwigzkowymi lub przedstawicielami
pracownikéw.

W przypadku przestoju ekonomiczne-
go, ktérego wprowadzenie wynika z tzw.
tarczy antykryzysowej, pracodawca moze
dokona¢ obnizenia wynagrodzenia pra-
cownika nie wiecej niz o 50%, nie nizej
jednak niz do wysokos$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalanego na
podstawie przepiséw o minimalnym wy-
nagrodzeniu za prace.

Czy pracodawca moze nas zwolnic zdal-
nie lub telefonicznie?

Zgodnie z art. 30 § 3 Kodeksu pracy
oswiadczenie kazdej ze stron o wypowie-
dzeniu lub rozwigzaniu umowy o prace
bez wypowiedzenia powinno nastapic
na pismie.

Powotany przepis wprowadza wymég
formy pisemnej dla oswiadczenia woli
kazdej ze stron o wypowiedzeniu umo-
wy o prace lub o rozwigzaniu jej bez wy-
powiedzenia. Niezachowanie tej formy
przez pracodawce nie skutkuje jednak nie-
waznoscig dokonanej czynnosci prawnej,
jest natomiast réwnoznaczne z jej wadli-
woscig (niezgodnosciag z prawem) dajaca
podstawy do wystapienia na droge sado-
Wa z roszczeniami przewidzianymi w Ko-
deksie pracy.

Wazne jest w zwiazku z tym stwierdze-
nie, ze wszelkie czynnosci pracodawcy
zmierzajace do rozwigzania stosunku pra-
cy sg skuteczne, nawet jedli sa dotkniete
wadami, ale moga by¢ podwazone w dro-
dze postepowania sgdowego (vide: K. W.
Baran (red. Nauk.), Kodeks pracy. Komen-
tarz. Tom I. Art. 1-113, wyd. V WKO 2020)
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Wyjatkiem jest sytuacja,
gdy w okresie kwarantanny
pracownik zostanie uznany za
niezdolnego do pracy.

W mysl art. 6 ust. 1i 2 lit. 1a
ustawy z dnia z dnia 25 czerw-
ca 1999 r. o Swiadczeniach
pienieznych z ubezpiecze-
nia spotecznego w razie cho-
roby i macierzynstwa (Dz.U.
2019 r. 645 t.j.) zasitek choro-
bowy przystuguje ubezpieczo-
nemu, ktdry stat sie niezdolny
do pracy z powodu choroby
w czasie trwania ubezpiecze-
nia chorobowego.

Na réwni z niezdolnoscig do
pracy z powodu choroby trak-
tuje sie niemoznos¢ wykonywa-
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Czy pracodawca moze nas zwolni¢,
gdy korzystamy z opieki nad dziec-
kiem, urlopu ptatnego lub urlo-
pu bezptatnego?

Zgodnie z art. 41 Kodeksu pracy pra-
codawca nie moze wypowiedzie¢ umo-
wy o prace w czasie urlopu pracownika,
a takze w czasie innej usprawiedliwionej
nieobecnosci pracownika w pracy (...).

Majac na uwadze powyzsza regula-
cje Kodeksu pracy, pracodawca nie moze
wypowiedzie¢ umowy o prace w przy-
padku wystapienia ww. okolicznosci,
z wyjatkiem:

1) rozwigzania umowy o prace w try-
bie art. 52 Kodeksu pracy, tj. w przypad-
ku ciezkiego naruszenia obowigzkéw
pracowniczych,

2) upadtosci badz likwidacji pracodawcy.

Czy pracodawca moze domaga¢é
sie od nas pracy zdalnej pod-
czas kwarantanny?

Zgodnie z art. 2 pkt 12 ustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwal-
czaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi
(Dz.U. 2019 r.1239 t,j.) kwarantanna to od-
osobnienie osoby zdrowej, ktéra byta na-
razona na zakazenie, w celu zapobiezenia
szerzeniu sie chordb szczegdlnie niebez-

piecznych i wysoce zakaznych. Orzecze-
nie o kwarantannie nie oznacza, ze 0so-
ba nia objeta jest osobg chorg, niezdolng
do pracy.

W mysl art. 5 powotanej ustawy, osoby
przebywajace na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej sa obowiagzane na zasadach
okreslonych w ustawie do zaniechania wy-
konywania prac, przy wykonywaniu kto-
rych istnieje mozliwo$¢ przeniesienia zaka-
zenia lub choroby zakaZznej na inne osoby
- jezeli s3 osobami zakazonymi, chorymi na
chorobe zakazna lub nosicielami.

Taki obowiazek ,z géry” nie jest nato-
zony na pracownikéw w przypadku kwa-
rantanny. Decydujacym w tym zakresie
jest stan zdrowia pracownika poddane-
go kwarantannie.

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 2 mar-
ca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, in-
nych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.z 2020 .
poz. 374.) w celu przeciwdziatania CO-
VID-19 pracodawca moze poleci¢ pracow-
nikowi wykonywanie, przez czas oznaczo-
ny, pracy okreslonej w umowie o prace
poza miejscem jej statego wykonywania
(praca zdalna).

nia pracy wskutek poddania sie
obowiazkowi kwarantanny, o ktérej mowa
w przepisach o zapobieganiu oraz zwal-
czaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi.

W przypadku zatem, gdy pracownik
zostat jedynie poddany kwarantannie bez
uznania niemoznosci wykonywania pra-
cy, a dodatkowo samopoczucie pracow-
nika jest dobre, nie ma przeszkdd, aby wy-
konywat swoje normalne obowiazki np.
prace zdalna.

Czy pracodawca moze inaczej trak-
towac prace zdalna niz prace w miej-
scu jej stalego wykonywania? Cho-
dzi o liczenie godziny pracy oraz
o wynagrodzenie.

W mysl art. 3 ustawy z dnia 2 marca
2020r. 0 szczegdlnych rozwiazaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuadcji kryzysowych (Dz. U.z 2020 r. poz.
374) w celu przeciwdziatania COVID-19
pracodawca moze poleci¢ pracowniko-
wi wykonywanie, przez czas oznaczony,
pracy okre$lonej w umowie o prace, poza
miejscem jej statego wykonywania (pra-
ca zdalna).

Przepisy Kodeksu pracy oraz innych re-
gulacji prawnych nie wskazuja, aby w cza-

sie wykonywania pracy zdalnej prawa pra-
cownikéw do wynagrodzenia i dodatkéw
za godziny nadliczbowe byty ograniczo-
ne. Pracodawca stosuje te same zasady,
jak w przypadku pracy w miejscu wyzna-
czonym przez pracodawce. Pracownikéw
obowigzuje wprowadzony u pracodaw-
cy regulamin pracy badz regulamin pra-
cy zdalnej - jezeli zostat wprowadzony.
W zadnym z powyzszych dokumentow
prawa pracownika w czesci dotyczacej re-
kompensaty za prace w godzinach nadlicz-
bowych nie moga by¢ ograniczone.

Czy pracodawca moze wymagac pra-
cy zdalnej, ale nie da¢ do tego na-
rzedzi, takich jak stuzbowy telefon
czy komputer?

W przypadku pracy zdalnej obowigzki
pracodawcy nie ulegajg zmianie - jest on
obowiagzany, analogicznie jak w przypad-
ku pracy w miejscu statego zatrudnienia
pracownika, do zapewnienia pracowni-
kowi narzedzi niezbednych do wykony-
wania pracy. Pracownik nie ma obowigz-
ku (chyba, ze wyrazi zgode) na korzystanie
ze swojego sprzetu do pracy zawodowe;j.

Czy pracownik ma obowiazek wyko-
rzystania zalegtego urlopu wypo-
czynkowego w czasie trwania epide-
mii koronawirusa?

Zgodnie z art. 161 Kodeksu pracy praco-
dawca jest obowigzany udzieli¢ pracowni-
kowi urlopu w tym roku kalendarzowym,
w ktorym pracownik uzyskat do niego pra-
wo. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie
pracodawcy lub pracownika (np. przesu-
niecie terminu urlopu, choroba pracow-
nika) pracownik nie wykorzysta catego
urlopu do konca roku, z dniem 1 stycznia
nastepnego roku urlop ten stanie sie urlo-
pem zalegtym.

Stosownie do art. 168 Kodeksu pracy
- w brzmieniu obowigzujacym od dnia
1 stycznia 2012 r. - urlopu niewykorzysta-
nego w terminie ustalonym zgodnie z art.
163 k.p. nalezy pracownikowi udzieli¢ naj-
pdzniej do dnia 30 wrzesnia nastepnego
roku kalendarzowego (do 31 grudnia 2011 r.

obowigzywat art. 168 k.p., zgodnie z kt6-
rym urlopu niewykorzystanego w termi-
nie ustalonym zgodnie z art. 163 k.p. nale-
zato pracownikowi udzieli¢ najpdzniej do
konca pierwszego kwartatu nastepnego
roku kalendarzowego).

W wyroku z dnia 24 stycznia 2005 .,
sygn. akt | PK 124/05 (opublikowanym
w OSNP z 2006r., z. 23-24, poz. 354) Sad
Najwyzszy wyrazit kategoryczne stanowi-
sko, ze w przepisie art. 168 Kodeksu pra-
cy przedmiotem reguladji jest powinnos¢
udzielenia pracownikowi urlopu niewy-
korzystanego zgodnie z planem urlopdw,
w okreslonym terminie - ,najpézniej do
konca pierwszego kwartatu nastepnego
roku kalendarzowego”. Mamy tu zamknie-
cie sekwendji poprzedzajacych art. 168 Ko-
deksu pracy, regulagji z art. 161, a nastepnie
art. 165-167 Kodeksu pracy, okreslajacych
zasade udzielenia urlopu zgodnie z planem
urlopéw w roku kalendarzowym, w kté-
rym pracownik uzyskat do niego prawo
i przypadki, w ktérych ta zasada doznaje
odstepstw. Przepis art. 168 Kodeksu pra-
cy dopetnia regulacje kodeksowa co do
czasu, w jakim urlopy powinny by¢ udzie-
lane, nie uzalezniajac swego postanowie-
nia, ze ma to nastapi¢ ,najpodzniej do kon-
ca pierwszego kwartatu nastepnego roku
kalendarzowego” zadnymi warunkami
i nie przewidujac zadnych wyjatkdw. Usta-
wodawca zapewnia w ten sposéb norma-
tywnie okreslona gwarancje urlopu wy-
poczynkowego, ktéry - zeby spetniat swa
wiasciwos$¢ — musi by¢ udzielany w czasie
sprzezonym relewantnie z procesem pra-
cy, najlepiej w tym roku kalendarzowym,
w ktérym pracownik uzyskat do niego pra-
wo (art. 161 Kodeksu pracy), a jezeli byto to
niemozliwe, to najpdzniej do konca pierw-
szego kwartatu nastepnego roku kalenda-
rzowego (art. 168 Kodeksu pracy).

Powyzsze orzeczenie korespondu-
je z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia
2 wrzesnia 2003 r., sygn. akt | PK 403/02
(opublikowanym w OSNP z 2004 r., z.
18, poz. 310), w ktérym Sad ten wyrazit
jednoznaczny poglad, ze udzielenie na
podstawie art. 168 Kodeksu pracy urlo-
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pu wypoczynkowego za poprzednie lata
w pierwszym kwartale nastepnego roku
nie wymaga zgody pracownika takze wow-
czas, gdy w tym samym czasie biegnie
okres wypowiedzenia umowy o prace.
Przepis art. 168 Kodeksu pracy stanowi, ze
urlopu niewykorzystanego zgodnie z pla-
nem urlopdw nalezy pracownikowi udzieli¢
najpdzniej do konca pierwszego kwartatu
nastepnego roku kalendarzowego. W ta-
kim przypadku pracodawca nie ma obo-
wigzku uzgadniania z pracownikiem termi-
nu wykorzystania urlopu, lecz musi udzieli¢
mu urlopu w terminie okreslonym w powo-
tanym przepisie. Udzielenie na podstawie
art. 168 Kodeksu pracy urlopu wypoczyn-
kowego za poprzednie lata w pierwszym
kwartale nastepnego roku nie wymaga
zgody pracownika takze wéwczas, gdy
w tym samym czasie biegnie okres wypo-
wiedzenia umowy o prace. Wykorzystanie
przez powoda zalegtego urlopu w okresie
wypowiedzenia nie daje podstaw do za-
dania ekwiwalentu pienieznego.

Przytoczone wyroki Sadu Najwyzszego
(Swiadczace o jednolitej linii orzecznicze)),
z tredcig ktérych Gtéwny Inspektorat Pra-
cy sie w petni zgadza, jednoznacznie roz-
strzygaja kwestie bezwzglednego prze-
strzegania terminu udzielenia zalegtego
urlopu wypoczynkowego, okreslonego
w przepisie art. 168 Kodeksu pracy.

Wyzej wymienione orzeczenia nie do-
tycza jedynie wykorzystania zalegtych
urlopéw wypoczynkowych w okresie
wypowiedzenia. Z treéci uzasadnien tych
wyrokéw jednoznacznie wynika, ze cho-
dzi o wykorzystanie wszystkich zalegtych
urlopéw wypoczynkowych - takze (a nie
wylacznie) w okresie wypowiedzenia sto-
sunku pracy. Ani pracodawca, ani pracow-
nik nie maja uprawnienia do przesuniecia
terminu wykorzystania tego urlopu poza
ustawowo wyznaczony termin.

Oznacza to, ze pracodawca moze jed-
nostronnie wyznaczy¢ termin wykorzy-
stania zalegtego urlopu, takze w okresie
zagrozenia koronawirusem. Dzier 30 wrze-
$nia to ostateczny termin wykorzystania
zalegtego urlopu za rok ubiegty.
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Obecna pandemia

to catkowicie nowa
sytuacja. Wymuszone
nia zmiany, izolacja,
ograniczenie
aktywnosci, poczucie
zagrozenia, a takze
obawy o przysztos¢
niewatpliwie wptywaja na
psychike kazdego z nas,
stanowiac zrédto wielu
negatywnych emogji

i dlugotrwatego stresu.

Badz wtasnym
terapeuta

Jak sobie radzic ze stresem w czasie epidemii

24

Mamy rézna zdolno$¢ adaptowania sie do tej nowej rze-
czywistosci i wielu z nas ma trudnosci, by sobie z nig
poradzi¢. Budzi to nasz niepokdj i obawy, tym bardziej ze zagro-
Zenie koronawirusem jest wcigz poza nasza kontrola. Nie dyspo-
nujemy jeszcze szczepionkg, a system ochrony zdrowia jest prze-
cigzony, co sprawia, ze mozliwos¢ uzyskania szybkiej pomocy jest
trudniejsza. Nie potrafimy przewidzie¢, jak dtugo jeszcze zagro-
Zenie epidemiologiczne bedzie sie utrzymywato. Zawsze, gdy je-
steSmy poddawani przewlektemu stresowi, ryzyko wystapienia
lub zaostrzenia objawoéw zaburzen psychiki, miedzy innymi za-
burzen nastroju i zaburzen lekowych, lecz takze innych dolegli-
WoSci, znaczaco rosnie. Pandemia, bedaca zrodtem dtugotrwate-
go obciazenia stresem, ma zatem duzy wptyw na nasze zdrowie
psychiczne juz teraz i zapewne bedzie miata jeszcze przez dtugi
czas po tym, gdy w koricu wygasnie.

Na skraju wytrzymalosci

Dla kazdego z nas zakaz wychodzenia z domu, zawieszenie
znacznej czesci dotychczasowych aktywnosci, oznacza kom-
pletng zmiane codziennego funkcjonowania, wiaze sie ze zna-
€zacymi ograniczeniami i moze z tego powodu budzi¢ negatyw-
ne emocje. Wiekszos¢ z nas jednak rozumie, ze ta kwarantanna
(dostownie lub w przenosni) to srodek konieczny, by ograniczy¢

rozprzestrzenianie sie wirusa i ochroni¢ przed nim innych ludzi,
w zwigzku z czym przestrzegamy obostrzen. W zaakceptowaniu
tego stanu pomaga nam fakt, ze jest to sytuacja przejsciowa
i ograniczona czasowo, wiemy, ze sie wkrétce zakornczy. Moze ona
jednoczesnie stanowi¢ moment oddechu od pedu codziennego
Zycia, a takze da¢ nam czas na przystosowanie sie do zmieniaja-
cych sie obecnie btyskawicznie warunkdéw w naszym otoczeniu.

,Nie moge spac¢. Budze sie o 3 czy 4 nad ranem i nie ma mowy,
zebym mogta znowu zasnac..."

10 jest dla mnie ogromnie trudny czas. Nie daje sobie rady, to
siedzenie w domu mnie dobija. Tesknie za kontaktami z ludzmi...”

,Nie wiem, co mam robi¢. Pracuje czes¢ na umowe o prace i na
umowe zlecenia. Moja cérka skonczyta wtasnie 8 lat. Nie wiem,
czy mam brac¢ zwolnienie lekarskie, bo 80% wynagrodzenia moze
nam nie wystarczy¢ na zycie...”

+Mam tréjke dzieci w wieku szkolnym i przedszkolnym. Mu-
sze przyznad, ze po weekendzie juz nam sie ulato. Nie wiem,
jak wytrzymamy to siedzenie w domu, ze zdalng praca do kon-
ca epidemii...”

Takie niepokoje pojawia sie w czasie epidemii, ale jest ich o wie-
le wiecej. | nie dotycza tylko oséb zamknietych w domach w ra-
mach walki z pandemia. Ci, ktérzy wciaz pracuja, a zwtaszcza per-
sonel medyczny, odczuwajg lek przed zarazeniem, a czesto jeszcze
wiekszy - ze przekaza wirusa swoim bliskim.
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Nie daj sie przytloczy¢

Wszyscy odczuwamy mniejszy lub wiekszy lek i stres. Niektérzy
Znas s3 juz na skraju wytrzymatosci. Strach i obawy przed choro-
ba moga przyttaczac zaréwno dorostych, jak i dzieci. Dlatego tak
wazna jest znajomos¢ sposobdw radzenia sobie z tym obcigze-
niem. Trzeba przy tym pamietac, ze to jak reagujemy na stan epi-
demii, jest takze uzaleznione od naszych predyspozyciji.

Wsréd objawow stresu zwigzanego z wybuchem pandemii
eksperci wymieniajg m.in. wystepowanie nasilonych obaw i le-
kéw o wiasne zdrowie i zdrowie najblizszych, zmiany w nawy-
kach zwigzanych ze snem i spozywaniem positkéw, problemy ze
snem i koncentracja uwagi, pogorszenie objawdw choroby prze-
wlektej, zwiekszone spozycie alkoholu, wyrobéw tytoniowych
i innych substancji psychoaktywnych. Kazdy moze jednak pod-
jac proste kroki, by poméc sobie, rodzinie i najblizszym w radze-
niu sobie ze stresem wywotanym pandemia.

Ciagte skupianie sie na problemie moze nasila¢ niepokaj!

Aby nie poczu¢ sie przyttoczonym nattokiem informacji doty-
czacych koronawirusa powinnismy robi¢ sobie przerwy od ogla-
dania, czytania czy stuchania nowych informacji na temat pande-
mii w mediach, réwniez spotecznosciowych.

To naprawde dziata!

Oto kilka podstawowych zalecen, jak radzi¢ sobie w obecnej sytuagji:

- Zaakceptuj fakt, ze sytuacja epidemiczna jest trudna i ze na-
turalnym jest odczuwanie stresu, niepokoju, leku i frustracji.

- Zadaj sobie wiasciwe pytania i zapisz je: zastanow sie, ja-
kie konkretnie masz oczekiwania i czego dokfadnie sie boisz. Je-
$li odpowiesz sobie na te pytania, wtedy znacznie fatwiej bedzie
znalez¢ rozwigzania.

- Zréb podsumowanie kazdego dnia. Zapisz sobie rzeczy do-
bre oraz rzeczy zle, ktére tego dnia sie wydarzyty. Najwazniejsza
sprawa nie jest krecenie sie w kotko, ale zastanowienie sie nad
tym, co sie stato i jak mozna w dniu nastepnym unikna¢ powtor-
ki z z tych negatywnych.

- Szukaj alternatyw, innych rozwiazarn codziennych probleméw.

- Rozmawiaj o swoich obawach z innymi. O stresie wynikaja-
Cym z narazania sie na bezposrednie zagrozenie zachorowaniem
- zosobami, ktére wykonuja podobng prace. O problemach wy-
nikajacych z przebywania catej rodziny w domu - z tymi, ktérzy
sg w takiej samej sytuacji.

— Pamietaj o tym, zeby mie¢ czas, cho¢ 5 minut, aby na ko-
niec dnia nieco sie zrelaksowa¢, odpocza¢ lub wykonac kilka ¢wi-
czen antystresowych.

- Podejmuj aktywnosci, ktére rozluzniaja i sprawia-
ja przyjemnosc.

- Rodzice mogg poméc dzieciom w tagodzeniu stresu zwiaza-
nego z pandemia poprzez rozmowe, rzeczowe i przystepne przed-
stawienie faktdw. Wazne jest tez, by dac dzieciom i nastolatkom
poczucie bezpieczenstwa, pozwoli¢ na wyrazenie emocji, takich
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jak zdenerwowanie, zto$¢, a takze podzieli¢ sie z nimi wiasnymi
sposobami na roztadowanie stresu.

- W czasie epidemii warto ograniczy¢ dzieciom i mtodziezy
dostep do wiadomosci w mediach, réwniez spotecznosciowych.
Dzieci mogg bfednie interpretowac informacje, ktére do nich do-
cieraja i bac sie tego, czego nie rozumieja.

- Zachowaj dotychczasowa rutyne, jesli chodzi o codzien-
ne aktywnosci, wstawaj o tej samej godzinie i nie siedz w domu
w pizamie.

- Rozmawiaj z osobami, do ktérych masz zaufanie, o swoich
obawach i emocjach. Jedli stres istotnie zaktdca codzienne aktyw-
nosci przez kolejne dni, warto poradzi¢ sie psychologa lub lekarza.

W przypadku oséb, ktére znajduja sie na pierwszej linii walki
z epidemig, jak lekarze czy pielegniarki, moze dojs¢ do wystapie-
nia tzw. wtérnego stresu traumatycznego (STS). Moze on dawa¢
objawy fizyczne, np. zmeczenie, oraz psychiczne - lek, poczucie
winy, wycofanie. W sytuacji, w ktorej stres negatywnie wptywa
na zdolnos¢ opiekowania sie wtasng rodzing i pacjentami, warto
zwrdcic sie po pomoc psychologiczna.

Pamietaj, ze tak trudny czas jest stresujacy, ale moze by¢ tez
wyzwaniem i moze zaowocowac nowymi rozwigzaniami czy tez
powstaniem nowych nawykow i sposobdw funkcjonowania.

W tych trudnych dniach warto takze zadba¢ o swoje ciato
— ¢wiczyc¢ gtebokie oddechy, rozcigganie lub medytacje. Dobrze
jest spozywac zdrowe, zbilansowane positki, wykonywac regu-
larne ¢wiczenia, wysypiac sig, unikac alkoholu i innych substan-
¢ji psychoaktywnych.

Cwiczenia antystresowe:

- nabierz nosem powietrze w ptuca, wstrzymaj oddech na
7 do 20 sekund, wypus¢ powietrze ustami. Powtorz ¢wicze-
nie 7 razy z rzedu;

- nabierz nosem powietrze az do przepony, potdz rece na brzu-
chu i postaraj sie podnies¢ rece oddechem. Wstrzymaj po-
wietrze na 3 sekundy. Wypus¢ powietrze nosem. Powtérz
¢wiczenie 3 razy z rzedy;

- rozciggnij sie: rece, plecy czy nogi. Taka czynno$¢ pozwala na
zmniejszenie napiecia, nie tylko miesni oraz na koncentracje
na nas samych. Pozwoli takze na nabranie sit do dalszej pracy.

Tych kilka prostych wskazéwek dotyczacych radzenia sobie

w czasie epidemii moze pozwoli¢ nam znalez¢ wiasny sposéb na
pokonanie leku i strachu. Przeczytaj uwaznie i postaraj sie wpro-
wadzi¢ je w zycie.

Marta Bem,
psycholog,
specjalista
Departament
Prewendji

i Promodji GIP
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Podczas scinki drzew, obalania,
okrzesywania lub ich przecinania
ofiarg czesto jest operator pilarki
lub inny wspoétpracownik
przebywajacy w strefie zagrozenia,
najczesciej bezposrednio podczas
scinki albo podczas oddalania

sie od obalanego drzewa,

podczas przygotowywania
stanowiska roboczego lub podczas
przechodzenia przez powierzchnie,
gdzie prowadzona byta scinka drzew.

Wypadki przy pracy klasyfikuje sie gtéwnie wedtug wy-
darzen, ktore je powoduja, okreslajacych rodzaj kon-
taktu cztowieka z czynnikiem, ktéry spowodowat wypadek, oraz
ich przyczyn - wszelkich brakéw i nieprawidtowosci, ktére w spo-
s6b bezposredni lub posredni przyczynity sie do powstania wy-
padku, zwigzanych z czynnikami materialnymi (technicznymi),
z 0go6lng organizacjg pracy w zakfadzie lub organizacja stanowi-
ska pracy oraz zwigzanych z pracownikiem, w tym réwniez z nie-
prawidtowym zachowaniem sie pracownika.

Wydarzenie bedace odchyleniem od stanu normalnego - to
wydarzenie niezgodne z wtasciwym przebiegiem procesu pracy,
ktore wywotato wypadek.

Wydarzenie powodujace uraz - to sposéb, w jaki poszkodo-
wany doznat urazu (fizycznego lub psychicznego) spowodowa-
nego przez czynnik materialny.

Czynnik ludzki

Czynnikami niebezpiecznymi moga by¢: martwe, $cinane lub oba-
lane drzewa, odtamane suche gatezie i konary, odtamane wierz-
choftki drzew, sprezynujace gatezie i pnie drzew, ztamane gatezie
i pnie stojacych drzew w wyniku uderzenia przez inne obalane
drzewo lub podczas przemieszczania obalonych drzew. Przewra-
cajace sie drzewa czesto zaczepiajg korong o inne drzewa i po-
zostawiajg wiszace, naderwane lub ztamane gatezie, ktére spa-
dajac, moga spowodowaé bardzo powazne obrazenia. Z analizy
wypadkdéw przy pracach le$nych zbadanych przez inspektoréw
pracy w okresie ostatnich 3 lat wynika, ze do wypadkéw docho-
dzito przede wszystkim poprzez wszelkiego rodzaju zeslizgniecia,
upadki, zatamania czynnika materialnego, gtéwnie upadek czyn-
nika z gory (uderzenie poszkodowanego przez spadajacy z gory
czynnik materialny, np. gataz, konar, scinane lub obalane drze-
wo, wywroty, ztomy albo stojace drzewo, na ktérym doszto do
zawieszenia obalanego drzewa — 65% wszystkich przypadkdéw).
81 poszkodowanych doznato urazu w wyniku uderzenia przez
spadajacy obiekt, w tym 31 oséb ze skutkiem $miertelnym,
a 25 0séb doznato ciezkich obrazen ciata.

Uderzenia przez spadajacy z gory czynnik materialny sa cze-
sto przyczyna bardzo powaznych urazéw gtowy, szyi, kregostupa,
klatki piersiowej i organéw wewnetrznych powodujacych w wie-
lu przypadkach $mier¢ poszkodowanych oséb. Obecnie coraz rza-
dziej zdarza sie, aby pracownicy nie stosowali wymaganych het-
mow ochronnych, jednak sita uderzenia obiektu lecacego z géry
jest tak duza, ze najczesciej poszkodowany doznaje urazéw kre-
gostupa lub obrazen wielonarzadowych. Znacznie rzadziej zda-
rzaja sie uderzenia na tym samym poziomie - przez pnie/ktody
drzew lezace na ziemi lub ,zrywane” przy uzyciu srodkéw trans-
portu (przesuwajace sie lub toczace sie za pojazdem), ktére po-
woduja najczesciej pochwycenia lub przygniecenia i zmiazdze-
nia konczyn dolnych.

Kazdy wypadek przy pracy jest wynikiem jednego wydarze-
nia, ale najczesciej kilku przyczyn. Ogétem w badanych wypad-
kach przy pracy wskazano 555 przyczyn wypadkéw. Z przyczyn
wypadkdéw przy pracy ustalonych przez inspektoréw pracy wy-
nika, ze dominujaca przyczyng wypadkdw przy pracy jest niepra-
widtowe zachowanie pracownika, w tym gtéwnie:

® niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej

€zynnosci,

® zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem,

® przebywanie i przechodzenie w miejscach niedozwolonych,

® wejscie lub wjechanie w obszar zagrozony,

® nieznajomos¢ zagrozenia,

® [ekcewazenie przepisdw i zasad bhp lub brak wiedzy oraz

lekcewazenie zagrozenia.

Z przeprowadzonych postepowar powypadkowych wynika
réwniez, ze 1/3 stwierdzonych przyczyn stanowia przyczyny or-
ganizacyjne, w tym gtéwnie:

Bezpieczenstwo

Czeste przyczyny
Przyczynq wypadku ze skutkiem smiertelnym, jaki wydarzyt
sie w grudniu 2017 r. na terenie RDLP Szczecin podczas usuwa-
nia ztoméw i wywrotow po huraganie , Ksawery” oraz posuszu
w drzewostanach rebnych w ramach cie¢ przygodnych, byto nie-
prawidtowe zachowanie sie pracownika, spowodowane:
® niedostatecznq identyfikacjq wystepujqcych

zagrozen,
® nieznajomosciq przepisow i zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy przy usuwaniu drzew trudnych,

wywrotéw i ztomdw,

® Jekcewazeniem polecen przetozonych.

® brak nadzoru nad pracownikami w toku pracy,

® tolerowanie przez osoby sprawujace nadzor stosowania nie-

wihasciwej technologii,

® tolerowanie przez osoby sprawujace nadzér odstepstw od

przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

® zbyt mata obsada,

® brak sprzetu pomocniczego,

® nieodpowiednie przejscia i dojscia do stanowiska pracy, nie-

usuniecie zbednych przedmiotow.

Z analizy wypadkoéw przy pracy ze skutkiem smiertelnym, ja-
kie wydarzyty sie w 2016 ., 2017 r.i 2018 r. wynika, ze:

10 wypadkdw, tj. 21% zaistniatych wypadkéw smiertelnych, to
zdarzenia, ktére powstaty w wyniku btednych zachowan pilarzy
podczas niezgodnego z przepisami wykonywania operacji usu-
wania drzew zawieszonych, wywrotéw i ztomow;

28 wypadkow, tj. 60% zaistniatych wypadkéw smiertelnych, to
zdarzenia zaistniate w konsekwencji stosowania przez pilarzy nie-
prawidtowych technik $cinki drzew, uniemozliwiajacych kontrole
przebiegu obalania drzew, niewfasciwego przygotowania stano-
wiska pracy przy $cince drzew oraz w wyniku nieuzasadnionego
przebywania osob w strefie niebezpiecznej wokot scinanych drzew;

11 wypadkow, tj. 23% zaistniatych wypadkdw, to zdarzenia,
w ktérych stwierdzono brak nadzory;

10 wypadkéw, tj. 21% zaistniatych wypadkéw to zdarzenia,
w ktorych stwierdzono niewtfasciwe przygotowanie zawodowe
poszkodowanych (np. brak udokumentowanych szkolen wstep-
nych na stanowisku pracy, brak badan lekarskich lub brak zapo-
znania pracownikéw z instrukgcjg procesu technologicznego).

Kontrole przeprowadzane przez inspektoréw pracy wykazu-
ja czesto, ze w wielu zakfadach osoby zaangazowane w badanie
okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy z uwagi na brak
dostatecznej wiedzy i umiejetnosci oraz znajomosci procesu
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Lp Opis zdarzenia Przyczyny wypadku
1. | Podczas usuwania wiatrotomu poszkodowany zostat uderzony i przygnieciony bryla | - Brak instrukcji procesu technologicznego,
korzeniowa, ktéra samoczynnie upadfa do wykrotu po odcieciu od niej dtuzycy. Po- | - wejscie na obszar zagrozony bez upewnienia sie, czy nie
szkodowany przebywat w strefie niebezpiecznej za bryta korzeniowa podczas odci- | ma niebezpieczenstwa.
nania jej przez pilarza.
2. | Podczas obalania $cinane drzewo zahaczyto o korone sasiedniego drzewa, co spowo- | - Nieznajomo$¢ zagrozenia,
dowato, ze pilarz zostat uderzony w gtowe odtamang gatezig rosngcego w poblizu buka. | - niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci,
- zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem.
3. | Podczas wykonywania prac zwigzanych ze $cinka drzew poszkodowany - wiasciciel | - Niewfasciwe zachowanie sie poszkodowanego,
zakfadu zostat uderzony w gtowe ztamanym konarem obalanego drzewa. - niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci.
4. | Podczas $cinki i obalania drzewa zawieszonego innym drzewem poszkodowany pi- | - Brak nadzoru,
larz (podmiot samozatrudniajacy) zostat uderzony odrzuconym w bok odziomkiem | - wykonywanie pracy w zbyt matej obsadzie osobowej,
obalanego drzewa. Poszkodowany nie przygotowat sciezki oddalania, nadmiernie | - nieusuniecie zbednych przedmiotéw,
skrécit zawiase i oddalat sie w niewtasciwym kierunku, gdzie zostat odrzucony odzio- | - wejscie na obszar zagrozony bez upewnienia sig, czy nie ma
mek obalanego drzewa. niebezpieczenstwa.
5. | Podczas zrywki drewna przy uzyciu ciagnika z wciagarka lesna poszkodowany zatrzy- | - Niewfasciwa organizacja pracy,
mat ciaggnik na pochytej powierzchni i opuscit wciggarke, ktéra prawdopodobnie nie | « niewtasciwe miejsce na zatrzymanie i ustawienie ciggnika,
zaklinowata sie o ziemie, lecz oparta sie na gateziach. Podczas rozciggania liny ciagnik | « niewtasciwe zabezpieczenie ciagnika przed stoczeniem (nie-
nagle zaczat staczac sie ze skarpy. Zrywkarz nie zdazyt odskoczy¢. Ciagnik przetoczyt | zaciggniecie hamulca),
sie przez tutéw i gtowe poszkodowanego i zatrzymat sie kilka metréw nizej. « niewfasciwe zakotwiczenie mygtownicy,
- brak wymaganych uprawnien kwalifikacyjnych,
- przebywanie w miejscach niedozwolonych.
6. | Podczas scinki i obalania drzewa poszkodowany (podmiot samozatrudniajacy) zostat | - Brak nadzoru,
uderzony w momencie oddalania sie od drzewa w gtowe odtamana gatezia pochodza- | - tolerowanie, przez osoby sprawujace nadzér, odstepstw od
cg z sasiedniego drzewa. Poszkodowany nie wyznaczyt sciezki oddalania. przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
« niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci.
7. | Podczas usuwania drzewa zawieszonego na innym drzewie poszkodowany podciat | - Brak nadzoru
drzewo, na ktérym oparto sie $cinane drzewo, co spowodowato nagte obalenie sie | - lekcewazenie przepisdéw oraz zasad bhp,
obydwu drzew. Poszkodowany zostat przygnieciony obalanym drzewem. - lekcewazenie zagrozenia (brawura, ryzykanctwo),
niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci.
8. | Podczas usuwania wiatrotomow, tj. podczas przecinania pnia uprzednio Scietego drze- | - Ukryte wady materiatowe czynnika materialnego,
wa lezacego na ziemi, poszkodowany zostat uderzony innym drzewem. - nieprawidfowy podziat pracy lub rozplanowanie zadarn,
« brak instrukcji prowadzenia procesu technologicznego,
- brak nadzoru.
9. | Podczas prac zwigzanych ze $cinka drzewa przez pilarza poszkodowany pomocnik pi- | « Wejscie w obszar zagrozony bez upewnienia sig, czy nie ma
larza (umowa zlecenia) przebywajacy na powierzchni roboczej zostat uderzony w gto- | niebezpieczenstwa,
we odfamang gatezig obalanego drzewa. « niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci.
10. | Podczas $cinki drzewa poszkodowany zostat uderzony odziomkiem obalanego drze- | - Lekcewazenie zagrozenia (brawura, ryzykanctwo),
wa, ktére nie upadto zgodnie zzamierzonym kierunkiem obalania. Poszkodowany nie | - lekcewazenie polecer przetozonych,
zachowat zawiasy na catej szerokosci pnia, pozostawit niewtasciwy prég, wykonat zbyt | - nieprzestrzeganie zasad bezpiecznej techniki $cinki i obalania
ptytki rzaz podcinajacy, nie zachowat tego samego kata pochylenia ptaszczyzny rza- | drzew z uzyciem pilarkitaricuchowej.
zu podcinajacego i $cinajacego.
11. | Podczas $cinki i obalania drzewa poszkodowany zostat uderzony i przygnieciony | - Lekcewazenie zagrozenia (brawura, ryzykanctwo),
odtamanym konarem obalanego drzewa, ktdre zahaczyto o rosngca w poblizu sosne. | - niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynno-
$ci z powodu stanu nietrzezwosci.
12. | Podczas usuwania drzew uszkodzonych przez korniki poszkodowany pilarz zostat | - Zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem.
uderzony w gtowe innym odtamanym drzewem.
13. | Podczas prac zrywkowych przy uzyciu ciagnika z wciagarka, ktora po opuszczeniu | - Brak wymaganych uprawnien kwalifikacyjnych,
prawdopodobnie nie zaklinowata sig o ziemig, tylko oparta sie na cienkim drzewie. | - przebywanie w miejscach niedozwolonych,
Poszkodowany - operator ciggnika (umowa zlecenia, pierwszy dzien pracy) zostat | - zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem.
przygnieciony kotem ciagnika.
14. | Podczas $cinki drzew poszkodowany pomocnik pilarza przebywajacy w sasiedztwie | - Nieprawidtowy podziat pracy lub rozplanowanie zadan,
obalanego drzewa zostat uderzony drzewem $cietym przez pilarza. - tolerowanie przez osoby sprawujace nadzdr odstepstw od prze-
piséw i zasad bhp,
- tolerowanie przez osoby sprawujace nadzér stosowania nie-
wiasciwej technologii,
- przebywanie w miejscach niedozwolonych.
15. | Podczas $cinki i obalania drzewa poszkodowany pilarz zostat uderzony odtamanym | - Nieodpowiednie przejécia i dojscia,

konarem sasiedniego drzewa.

« przebywanie w miejscach niedozwolonych.
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technologicznego nie dokonuja prawidtowego i petnego zi-
dentyfikowania wszystkich przyczyn zaistniatych zdarzen, co
w konsekwencji nie pozwala na podjecie przez pracodawce sto-
sownych dziatah w celu zapobiegania w przysztosci podobnym
wypadkom przy pracy.

Z analizy zaistniatych wypadkéw przy pracy wynika, ze wcigz
ze strony pracodawcdw i 0séb kierujacych pracownikami niezbed-
ne jest podejmowanie dziatait prewencyjnych majacych na celu
poprawe bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdw podczas pracy,
a w szczegodlnosci dziatan polegajacych na ustawicznym informo-
waniu, przypominaniu i ksztatceniu pracownikéw oraz zapozna-
waniu ich dla potrzeb systematycznego przeksztatcania posiadanej
wiedzy teoretycznej w praktyke i nabywania przez pracownikéw
umiejetnosci wykonywania pracy w sposob bezpieczny dla siebie
i innych os6b uczestniczacych w procesie pracy:

® z czynnikami $srodowiska pracy mogacymi powodowac zagro-
zenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikédw podczas pracy,

® 7 odpowiednimi srodkami i dziataniami zapobiegawczy-
mi oraz sposobami unikania zagrozenia i sytuacji prowadzacych
do wypadku,

® z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy
w procesie technologicznym oraz w miejscu pracy,

Na podstawie analizy badanych wypadkéw przy pracy trud-
no oceni¢, jak czesto wypadki, ktére sg spowodowane niepra-
widtowym zachowaniem pracownika, sg wynikiem celowego
lekcewazenia i ignorowania zasad bezpieczenstwa pracy czy
brakiem ostroznosci, a na ile sg konsekwencjag nieznajomo-
$ci tych zasad badz rutyny w wykonywaniu poszczegdlnych
czynnosci i prac. Dziatania prewencyjne i informacyjne oraz
praktyczne przygotowanie do wykonywania prac zwigzanych
z pozyskaniem i zrywka drewna powinny by¢ wiec skierowa-
ne gtéwnie w kierunku:

Opis wypadku

Z ogledzin miejsca wypadku wynikato, ze poszkodowany
prawdopodobnie podciat wywrot zawieszony na innym drze-
wie, ktéry nie upadt. Nastepnie podciat kolejne dwa drzewa,
ktore rowniez sie zawiesity. Od trzeciego z zawieszonych drzew
poszkodowany odciat dwa watki, ktére nadal nie spowodowa-
ty obalenia zawieszonych drzew. Poszkodowany przystapit do
scinki kolejnego czwartego drzewa, na ktérym byto zawieszo-
ne trzecie ze $cinanych drzew, przebywajac bezposrednio pod
zawieszonym drzewem. Prawdopodobnie z powodu drgan
spowodowanych rozpoczeta $cinka czwartego drzewa, za-
wieszone na nim drzewo zsuneto sie na ziemie i przygniotto
poszkodowanego. Ostatnie $cinane drzewo nie zostato osta-
tecznie obalone, natomiast w chwili wypadku stoczyty sie na
ziemie wszystkie trzy wczesniej Sciete i zawieszone drzewa.

Bezpieczenstwo

® uswiadamiania wszystkich uczestnikdéw procesu technolo-
gicznego o konsekwencjach niestosowania sie do zasad bezpie-
czenstwa pracy;
® przeprowadzania weryfikacji znajomosci przez pracowni-
kow zasad bezpieczenstwa, zaréwno ogdlnych, jak i specyficz-
nych dla danego stanowiska;
® konsekwentnego dziatania wobec 0séb swiadomie nieprze-
strzegajacych przepiséw i zasad bhp;
® odpowiedniego przygotowania zawodowego, gtéwnie
w przypadku podejmujacych pierwsza prace na stanowisku pi-
larza, pracownika lesnego lub zrywkarza, zaréwno przy wyko-
nywaniu prac indywidualnych, jak i przy pracach zespotowych;
® odpowiedniej organizacji stanowisk pracy, w tym wyposa-
Zenia pracownikéw w sprawnie dziatajagce maszyny i urzadzenia,
w sprzet pomocniczy niezbedny przy $cince i zrywce drzew, za-
pewnienia odpowiednich przejs¢ i dojs$¢ do stanowisk pracy oraz
wydzielenia stref niebezpiecznych.
Teresa Domzalska,
starszy inspektor pracy — gtéwny specjalista
OIP Poznan, Oddziat Pita
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Bisfenol A jest stosowany przy produkgji
tzw. papieru termicznego, na ktorym
drukuje sie m.in. paragony czy bilety.
Problemem zagrozenia dla zdrowia
pracujacych z uwagi na stezenie
bisfenolu A w tym papierze zajeta sie
Komisja Europejska.

‘ zym sg zwigzki znane pod nazwa zwiazkéw endokrynnie
aktywnych (EDCs, ang. endocrinedisrupting compounds)?

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Health
Organization - WHO) EDCs to egzogenna substancja lub mie-
szanina, ktdéra zaburza funkcje lub funkcje uktadu dokrewnego
i w konsekwencji powoduje niekorzystne efekty w zdrowym or-
ganizmie lub jego potomstwie oraz (sub)populacji. W Unii Euro-
pejskiej pod tg nazwg wystepuje zwigzek egzogenny, ktéry po-
woduje niekorzystne efekty zdrowotne w organizmie lub u jego
potomstwa, wtérne do zaburzen w uktadzie dokrewnym. Poten-
djalny EDC to substancja o wtasciwosciach, ktére moga prowadzi¢
do zaburzen endokrynnych w zdrowym organizmie. Dziatanie ta-
kich substancji moze doprowadzi¢ m.in. do: zaburzen ptodnosci,
zaburzen rozwoju narzadoéw ptciowych, zachorowan na raka hor-
monozaleznego (np. raka sutka, gruczotu krokowego, jajnikaii ja-
der), uszkodzen ptodu (w tym rozwoju jego uktadu nerwowego),
a nawet zaburzen metabolizmu, otytosci i cukrzycy.

Dluga lista

Na podanej przez Komisje Europejska w 2007 r. liscie substancji,
ktére wykazaty dziatanie zaburzajgce prawidtowe funkcjonowa-
nie uktadu hormonalnego, znalazty sie 564 takie substancje, z cze-
go w kategorii 1 (substancje zaburzajace gospodarke hormonalng
o udowodnionym dziataniu) — 194 substancje. Ich lista dostepna
jest na stronach Komisji Europejskiej pod adresem: http://ec.eu-
ropa.eu/environment/chemicals/endocrine/strategy/substances_

en.htmitpriority_list. Nie jest to jednak wykaz, ktdry nalezy trak-
towac jako ostateczny. Wedtug Komisji, dodawanie i usuwanie
chemikaliéw z tego wykazu moze by¢ wymagane w odpowiedzi
na rozwdj wiedzy naukowej lub zmiany dotyczace ich stosowania.

Do zwiazkéw powodujacych zaburzenia endokrynne zalicza
sie m.in. niektore substancje chemiczne pochodzace z proceséw
technologicznych, jak ftalany, alkilofenole i ich pochodne, wielo-
pierécieniowe weglowodory aromatyczne, polichlorowane bifeno-
le, dioksyny i furany, pestycydy, a takze metale (kadm, rte¢, otow).

W polskim wykazie wartoéci najwyzszych dopuszczalnych ste-
zen chemicznych i pytowych czynnikéw szkodliwych dla zdrowia
w $rodowisku pracy, stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia Mi-
nistra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2018
r. w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen czyn-
nikow szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy (Dz.U. 2018,
poz. 1286), znajduije sie 25 substancji sklasyfikowanych w katego-
rii EDCs, przy czym 8 jest w kategorii 11 sg to:

® 2,2-Bis(4-hydroksyfenylo)propan (Bisfenol A) - frakcja wdy-

chalna, Nr CAS [80-05-7],

@ 3,4-Dichloroanilina, Nr CAS [95-76-1],

® Ftalan benzylu butylu, Nr CAS [85-68-7],

® Ftalan bis(2-etyloheksylu), Nr CAS [117-81-7],

® Ftalan dibutylu - frakcja wdychalna, Nr CAS [84-74-2],

® Heksachlorobenzen - frakcja wdychalna, Nr CAS [118-74-1],

® Rezorcynol, Nr CAS [108-46-3],

® Styren, Nr CAS [100-42-5].

W zaktadach stosujacych lub produkujacych EDCs wazna role
w ochronie zdrowia pracujacych powinna odgrywac, realizowana
zgodnie z przepisami prawa pracy, wspotpraca w zakresie profilak-
tycznej ochrony zdrowia miedzy pracodawca a stuzbg medycyny
pracy. W ramach tej profilaktyki nalezy zwracac szczeg6lna uwa-
ge na wstepne i okresowe badania lekarskie. Prawidtowo sporza-
dzony przez pracodawce w skierowaniu na badania profilaktyczne
opis warunkow pracy — uwzgledniajacy informacje o wystepowa-
niu na stanowisku czynnikéw niebezpiecznych, szkodliwych dla
zdrowia lub uciazliwych i innych wynikajacych ze sposobu wyko-
nywania pracy, z podaniem wielkosci narazenia oraz aktualnych
wynikéw badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia
(wykonanych na tym stanowisku) — pozwoli lekarzowi medycy-
ny pracy na wtasciwe ustalenie zakresu oraz czestotliwosci wy-
konywania takich badan. O ewentualnych przeciwwskazaniach
zdrowotnych do wykonywania pracy decyduje lekarz sprawujacy
opieke profilaktyczng nad pracownikami, biorac pod uwage wiel-
kos$¢ i okres trwania narazenia zawodowego oraz ocene stopnia
zaawansowania i dynamike zmian chorobowych.

Niebezpieczne krysztatki

Jedng z substancji zaliczanych do grupy zwigzkéw endokrynnie
aktywnych jest 2,2-Bis(4-hydroksyfenylo)propan (bisfenol A). Obo-

Bezpieczenstwo

wiazujaca w Polsce warto$¢ najwyzszego dopuszczalnego steze-
nia (NDS) dla frakgji wdychanej bisfenolu A zostata wprowadzo-
na w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie najwyz-
szych dopuszczalnych stezen i natezer czynnikéw szkodliwych
dla zdrowia w srodowisku pracy i wynosi 2 mg/m?. Wartos¢ ta do-
tyczy narazenia zawodowego w srodowisku pracy.

Odnoszac sie do wiasciwosci, nalezy stwierdzi¢, ze 2,2-Bis-
(4-hydroksyfenylo)propan sklasyfikowano jako substancje moga-
c dziata¢ szkodliwie na ptodnos¢ (Repr. Kat. 1B, H360F) oraz po-
wodujaca powazne uszkodzenie oczu (H318) i podraznienie drog
oddechowych (H355). Natomiast na podstawie wynikéw doswiad-
czen przeprowadzonych na zwierzetach wykazano, ze 2,2-Bis-
(4-hydroksyfenylo)propan nie powodowat podraznien skory, ale
dziafat draznigco na oczy i podrazniat drogi oddechowe. W na-
skoérkowych testach ptatkowych u ludzi powodowat stany za-
palne skéry, jednak nie jest jasne, czy byt ich przyczyna, bowiem
mogty by¢ one wywotane przez pokrewne zywice epoksydowe.

Zgodnie z publikowanymi informacjami w dostepnym pismien-
nictwie nie znaleziono informacji na temat rakotwérczego dziata-
nia bisfenolu A (BPA)na ludzi oraz danych dotyczacych jego mu-
tagennego dziafania. Stwierdzono takze, iz w zwigzku z wynikami
naukowymi brak jest podstaw merytorycznych do ustalenia war-
tosci chwilowej NDSCh (najwyzsze dopuszczalne stezenie chwilo-
we) oraz wartosci dopuszczalnej w materiale biologicznym (DSB).
Naukowy Komitet ds. Dopuszczalnych Warto$ci Narazenia Zawo-
dowego na Czynniki Chemiczne (SCOEL) uznat, ze dla bisfenolu
A brak jest toksykologicznych podstaw do ustalenia stezenia chwi-
lowego oraz oznakowania notacjq ,skéra”.

2,2-Bis(4-hydroksyfenylo)propan jest substancja w postaci cia-
ta statego wystepujacego w postaci biatych ptatkdw lub krysztat-
kéw o delikatnym, zblizonym do fenolu zapachu. Otrzymywany
jest w reakgji fenolu z acetonem w wyniku katalizowanej kwaso-
wo lub zasadowo reakgji kondensacji. W zaleznosci od procesu
otrzymywania jego temperatura topnienia wynosi 155-157 stop-
ni C. Gléwnym zastosowaniem bisfenolu A jest produkcja zywic
epoksydowych. Inne zastosowania obejmuja produkgje: tworzyw
poliweglanowych, nienasyconych zywic poliestrowych, polisulfo-
nowych i akrylowych oraz srodkéw zmniejszajacych palnos¢. Two-
rzywa poliweglanowe sa stosowane do produkcji emulsji do tzw.
papieru termicznego, wykorzystywanego w drukarkach termicz-
nych (do drukowania réznego rodzaju paragonéw, biletow, fak-
sow czy nalepek). Uwaza sig, ze stezenia 2,2-Bis(4-hydroksyfeny-
lo)propanu, jakie moga wystepowac w powietrzu przy produkgji
papieru termalnego, sg niewielkie i nieistotne.

Niezawodowe narazenie na niskie stezenia bisfenolu A w po-
pulacji ogélnej wigzg sie z powszechnoscia wystepowania 2,2-Bis-
(4-hydroksyfenylo)propanu, ktéry uzywany jest do syntezy two-
rzyw sztucznych stuzacych do produkcji materiatéw majacych
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bezposredni kontakt z zywnoscig, wiaczajac opakowania z two-
rzyw sztucznych oraz sprzet kuchenny, a takze stanowi sktadnik
lakieréw do pokrywania wewnetrznych powierzchni puszek me-
talowych przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia. Innymi zré-
dfami narazenia na zwiazek sa: kurz, materiaty stomatologiczne,
sprzet medyczny, papier termiczny, a takze zabawki i artykuty
przeznaczone dla niemowlat i dzieci.

Ryzykowny papier

Problemem dotyczacym zagrozenia dla zdrowia pracujacych,
z uwagi na stezenie bisfenolu A (BPA) w papierze termoczutym,
zajefa sie Komisja Europejska. Uznata, Ze istnieje niedopuszczalne
ryzyko dla zdrowia pracownikéw postugujacych sie takim papie-
rem zawierajacym bisfenol A (BPA) w stezeniu réwnym lub wyz-
szym niz 0,02% masowo. Stad tez, zgodnie z rozporzadzeniem
Komisji (UE) 2016/2235 z dnia 12 grudnia 2016 r. zmieniajacym
zatacznik XVII do rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny, udzielania ze-
zwolen i stosowanych ograniczer w zakresie chemikaliéw (RE-
ACH) w odniesieniu do bisfenolu A (Dz.U.UE.L.2016.337.3 z dnia
2016.12.13), od 2 stycznia 2020 r. obowigzuje ograniczenie w za-
kresie wprowadzania do obrotu bisfenolu A Nr CAS [80-05-7] w pa-
pierze termoczutym w stezeniu réwnym lub wyzszym niz 0,02%
masowo. W mysl rozporzadzenia papier termoczuty sktada sie
z papieru no$nego z co najmniej jedna warstwa pokrywajaca go,
ktéra moze zawiera¢ BPA. Pokrywajaca papier warstwa zmienia
kolor pod wptywem wysokiej temperatury, dzieki czemu ukazujg
sie drukowane znaki.

Wprowadzony przez Komisje Europejska okres 3 lat na obo-
wigzkowe zastosowanie powyzszego ograniczenia (z datg obo-
wigzywania od 2 stycznia 2020 r.) miat umozliwi¢ producentom
papieru termoczutego zawierajacego bisfenol A znalezienie bez-
pieczniejszej alternatywy, tj. zastapienia bisfenolu A inng substan-
cjg mniej szkodliwg, badz stosowanie go w papierze termoczu-
tym w stezeniu nizszym niz 0,02% masowo.

Zrodta:

Tym samym z powyzsza datg podmioty wprowadzajace do
obrotu papier termoczuty zawierajacy BPA zostaty zobligowa-
ne do wdrozenia w zycie ustanowionego prawem ograniczenia.
Pracodawcy moga korzystac tylko z ofert producentéw papieru
termoczutego o zawartosci bisfenolu A ponizej 0,02% masowo
badz bez jego zawartosci. Komisja Europejska uznata, ze to ogra-
niczenie jest wtasciwym ogélnounijnym srodkiem kontroli ryzyka
dla zdrowia pracownikéw postugujacych sie papierem termoczu-
tym zawierajacym BPA. W ocenie KE proponowane ograniczenie
zwiekszy réwniez ochrone konsumentéw.

W kwestii ewentualnych substytutéw bisfenolu A w papierze
termoczutym, takich jak np. bisfenol S (BPS), Komisja Europej-
ska zauwazyta w swoim rozporzadzeniu, ze w opinii Komitetu
ds. Oceny Ryzyka Agencji (RAC) zwrdécono uwage, iz bisfenol S
(BPS), bedacy zdaniem Francji najbardziej prawdopodobnym
substytutem BPA, moze charakteryzowac sie zblizonym profi-
lem toksykologicznym, a zatem moze powodowac¢ podobne,
szkodliwe dla zdrowia skutki. Dlatego tez w celu unikniecia sy-
tuacji, w ktoérej szkodliwe dziatanie BPA zostatoby zastapione
szkodliwym dziataniem BPS, Komisja Europejska zalecita Euro-
pejskiej Agencji Chemikaliéw zwrocenie szczegdlnej uwagi na
tendencje do stosowania BPS jako substytutu i tym samym mo-
nitorowanie stosowania BPS w papierze termoczutym. Zgod-
nie z pkt. 13 Preambuty do ww. rozporzadzenia ,Agencja po-
winna przekaza¢ Komisji wszelkie informacje stuzace ocenie
ewentualnej koniecznosci przedtozenia wniosku o ogranicze-
nie stosowania BPS na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1907/206,
zwazywszy, ze w przeciwienstwie do BPA zagrozenie dla zdro-
wia zwigzane z BPS w papierze termoczutym nie zostato jesz-
Cze ocenione”.

Magdalena Pasik

gtéwny specjalista, Departament Nadzoru i Kontroli GIP,
Sylwia Oziembto-Brzykczy

gtéwny specjalista, Departament Nadzoru i Kontroli GIP

Artykut opracowano na podstawie informacji naukowych oraz przepiséw prawa:

1. Ocena i ograniczanie narazenia zawodowego na substancje endokrynnie aktywne w czastkach frakcji wdychalnej i respirabilnej emitowane do $rodowiska. Wy-
tyczne, Matgorzata Szewczyriska, Matgorzata Posniak, Agnieszka Woznica, Warszawa 2019. Materiat przygotowano na podstawie wynikéw uzyskanych w ramach
IV etapu programu wieloletniego pn. ,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy” finansowanego w latach 2017-2019 w zakresie badan naukowych i prac rozwo-
jowych ze srodkdw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego/Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pra-
cy - Panstwowy Instytut Badawczy;

2. Podstawy i Metody Oceny Srodowiska Pracy, Rok XXXIV, Nr 4(98), Warszawa 2018;

3. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezer i natezer czynnikéw szkodli-
wych dla zdrowia w $rodowisku pracy (Dz. U. 2018, poz. 1286);

4. Rozporzadzenie Komisji (UE) 2016/2235 z dnia 12 grudnia 2016 r. zmieniajace zatacznik XVII do rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliéw (REACH) w odniesieniu do bisfenolu A (Dz.U.UE.L.2016.337.3
zdnia 2016.12.13);

5. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikdw, zakresu profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczeri wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie pracy (Dz. U.z 2016 r. poz. 2067 t.j.).
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Wydawnictwo
Panstwowej Inspekcji Pracy
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Aktualne wydawnictwa dotyczace
bezpiecznego stosowania preparatéw chemicznych
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Czy bez znajomosci instrukgcji obstugi

i instrukcji bhp mozna dokonywac naprawy
potencjalnie niebezpiecznego urzadzenia?
Odpowiedz wydaje sie oczywista,

ale przypadki, z jakimi spotykaja sie
inspektorzy pracy, zdaja sie temu przeczyc<.

D o wypadku, jakiemu ulegt 32-letni pracownik zatrudnio-
ny na stanowisku brygadzisty, doszto w hali produkcyjnej

zaktadu, w ktdrej wykonywano m.in. grawerowane napisy na me-
talowych ramach. Do tego celu uzywano piéra BETA Model 1948,
zasilanego z instalacji sprezonego powietrza o cisnieniu 6 baréw.

Pod cisnieniem
W dniu wypadku poszkodowany wykonywat prace w hali pro-
dukcyjnej oraz nadzorowat prace podlegajacych mu pracowni-

kéw. O godzinie 9:06 zostat powiadomiony przez pracownika
wykonujacego grawery, ze piéro grawerskie, ktdérym sie postu-
giwat, nie dziatato poprawnie. Podszedt do stanowiska grawera
i sprawdzit dziatanie urzadzenia. Stwierdzit, ze byta poluzowana
koncéwka trzymajaca rysik. Poprosit pracownika postugujacego
sie poprzednio pidrem grawerskim o podanie butelki z olejem
do smarowania, a sam wziat klucz i zaczat odkrecac poluzowang
gtowice pisaka grawerskiego. Czynnos¢ te podjat bez uprzed-
niego odfaczenia zasilania urzadzenia sprezonym powietrzem.
Odkrecany element, pod wptywem cisnienia, zostat wyrzucony
i po odpieciu sie od stotu monterskiego uderzyt poszkodowane-
go w oko. Na skutek wypadku pracownik doznat urazu lewego
oka, w wyniku ktérego stracit zdolno$¢ widzenia nim.

Ustalenia inspektora

Inspektor pracy podczas kontroli ustalit m.in., ze zaréwno po-
szkodowany, jak i pracownik postugujacy sie uprzednio piérem
grawerskim nie uzywali okularéw ochronnych, pomimo obowiaz-
ku ich stosowania. Przy wejsciu do hali produkcyjnej znajdowaty
sie piktogramy informujace o bezwzglednym obowiagzku stoso-
wania okularéw ochronnych przez wszystkie osoby przebywa-
jace w hali. Obaj pracownicy nie zostali zapoznani z instrukcja
obstugi (uzytkowania) pidra grawerskiego BETA. Zgodnie z tre-
$cig instrukcji obstugi przed rozpoczeciem wszelkich czynnosci
obstugowych urzadzenia nalezato zamkna¢ zawér odcinajacy
doptyw sprezonego powietrza i wypuscic jego resztki poprzez
wylaczenie narzedzia. Podczas uzytkowania narzedzia, czynno-
$ci konserwacyjnych lub naprawczych oraz wymiany akcesoriéw
wymagane byto stosowanie okularéw ochronnych.

Wypadek

Inspektor pracy ustalit ponadto, ze poszkodowany - zatrud-
niony na stanowisku brygadzisty - nie zostat poddany szkoleniu
okresowemu z zakresu bhp dla oséb kierujacych pracownikami.

Winai kara

Na podstawie ustalern dokonanych podczas kontroli inspektor
pracy stwierdzit, ze przyczynami wypadku byty:

- wykonywanie naprawy urzadzenia bez uprzedniego odta-
czenia go od zasilania,

- niestosowanie przez poszkodowanego srodkéw ochro-
ny indywidualnej zabezpieczajacych przed urazami oczu,

- brak opracowanej instrukcji bhp podczas wykonywania
konserwacji i napraw urzadzen stuzacych do grawero-
wania, okreslajacej m.in. zasady postepowania w sytu-
acjach awaryjnych,

- niezapoznanie poszkodowanego z instrukcja obstugi pio-
ra grawerskiego,

- tolerowanie przez osoby sprawujace nadzér odstepstw
od zasad bezpiecznego wykonywania pracy, w tym
niestosowania przez pracownikéw srodkéw ochro-
ny indywidualne;j.

W wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci inspektor pra-
cy wydat 4 decyzje nakazowe oraz skierowat do pracodawcy
wystapienie zawierajace 4 wnioski. W stosunku do osoby win-
nej popetnienia wykroczenia przeciwko prawom pracownika
zastosowat postepowanie mandatowe, nakfadajac grzywne
w wysokosci 2000 zt.

Adam Wéjcik,
inspektor pracy, OIP Rzeszéw

Zgodnie z trescig instrukgji
obstugi przed rozpoczeciem
wszelkich czynnosci
obstugowych urzadzenia
nalezato zamkna¢ zawor
odcinajacy doptyw sprezonego
powietrza i wypuscic jego resztki
poprzez wylaczenie narzedzia.
Podczas uzytkowania narzedazia,
czynnosci konserwacyjnych lub
naprawczych

oraz wymiany akcesoriow

byto wymagane stosowanie
okularéw ochronnych.
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Stres i wypalenie

zawodowe

Psychospoteczne srodowisko pracy

Wprowadzenie

W wyniku szybkiego rozwoju cywilizacji i technolo-
gii znaczaco zmienito sie, zmienia i bedzie sie zmieniato
Srodowisko pracy. Duza czes¢ pracownikdéw w niewielkim
stopniu narazona jest na urazy fizyczne (bedace przed-
miotem uwagi tradycyjnie rozumianego bhp), natomiast
gwattownie wzrasta ilos¢ nowych zagrozen, réwniez
majacych negatywne skutki dla zdrowia i zycia. Nalezy
przypomnie¢, ze zagrozeniem w srodowisku pracy jest
kazdy czynnik lub sytuacja, ktéry moze mieé negatyw-
ny wptyw na zdrowie pracownikéw, spowodowac wy-
padek lub chorobe.

Katalog zagrozen jest bardzo szeroki: moga to by¢
zaréwno materiaty, urzadzenia, szkodliwe warunki pracy
(zagrozenia fizykochemiczne), jak i zta organizacja pra-
cy oraz zte praktyki zarzadzania (zagrozenia psychospo-
teczne). We wspdtczesnym Swiecie wzrasta sukcesywnie
zagrozenie pracownikéw takimi czynnikami psychospo-
tecznymi, jak stres, wypalenie zawodowe, syndrom chro-
nicznego zmeczenia, uzaleznienia spowodowane praca
(np. pracoholizm) lub patologie w relacjach interperso-
nalnych, np. mobbing i molestowanie.

Podstawowymi psychospotecznymi aspektami $ro-
dowiska pracy sa wymagania psychologiczne pracy
(wymagania jakosciowe i ilosciowe pracy, tempo pra-
cy, klarownos$¢ wymagan itp.), kontrola w pracy (mozli-
wos$¢ wptywania na proces pracy), wsparcie spoteczne,
a takze mozliwos¢ rozwoju zawodowego.

Niewtasciwe psychospoteczne warunki pracy powo-
dujg nadmierne obciagzenie psychiczne, a nawet stres.

Zagrozenia psychospoleczne
w Srodowisku pracy

Zgodnie z definicjg Miedzynarodowej Organizacji Pra-
cy, psychospoteczne zagrozenia zawodowe to te aspekty
organizacji i zarzadzania w pracy, wraz z ich kontekstem
spotecznym i Srodowiskowym, ktére potencjalnie moga
powodowac szkody psychiczne, spoteczne lub fizyczne.
Zagrozenia psychospoteczne i stres zwigzany z praca za-
wodowa naleza do najpowazniejszych wspodfczesnych
wyzwan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Maja
one istotny wptyw na zdrowie pracownikéw. Nalezy pod-
kresli¢, ze kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym
s czesto Zle rozumiane badz napietnowywane. Jezeli
jednak zagrozenia psychospoteczne i stres traktowane
s jako problem organizacyjny, a nie jako wada osobo-
wa, mozna sobie z nimi radzi¢ jak z kazdym innym za-
grozeniem zwigzanym z bhp.

Zagrozenia psychospoteczne wynikaja ze ztego pla-
nowania pracy, ztej organizacji pracy i ztego zarzadza-
nia nig oraz z niekorzystnego otoczenia spotecznego
pracy. Moga one prowadzi¢ do negatywnych skutkéw
psychicznych, fizycznych i spotecznych, takich jak stres
zwigzany z pracg zawodowa, wypalenie lub depresja.
Warunki pracy prowadzace do powstania zagrozen psy-
chospotecznych to na przykfad:

e nadmierne obcigzenie praca;

e sprzeczne wymagania i brak jasnosci co do petnionej roli;
e brak udziatu w podejmowaniu decyzji, ktére maja
wptyw na pracownika, oraz brak wptywu na sposéb wy-
konywania pracy;

e zle zarzadzanie zmianami organizacyjnymi;
e brak bezpieczenstwa zatrudnienia;
e nieskuteczna komunikacja, brak wsparcia ze strony kie-
rownictwa badZ wspdtpracownikéw;
e mobbing i molestowanie seksualne, przemoc ze stro-
ny oséb trzecich.

Dobre otoczenie psychospoteczne sprzyja osigga-
niu dobrych wynikéw, rozwojowi osobowemu oraz do-
brostanowi psychofizycznemu pracownikéw.

Stres w miejscu pracy

Stres zaliczany jest do czynnikéw zaburzajacych réw-
nowage psychofizyczna. Mozna go jednak kontrolowa¢
lub z nim walczy¢. Ludzie zyjg i pracuja w réznych $ro-
dowiskach, prawidtowe funkcjonowanie w nich jest dla
wiekszosci dos¢ wymagajace i moze rodzi¢ problemy. Pro-
blemy te mozna zmniejszy¢ w dwojaki sposéb, poprzez:
o dostosowanie pracy i warunkéw jej wykonywania do
psychofizycznych i fizjologicznych wtasciwosci cztowieka;

Cechy pracy i zwigzane z nimi sytuacje stresowe

e dostosowanie cztowieka do zadan i warunkéw pracy.

Jedli takie dziatania powioda sig, to istnieje ogromne
prawdopodobienstwo osiggniecia trzech praktycznych
celéw, jakimi sa: zwiekszenie jakosci i wydajnosci pracy
cztowieka, zapewnienie pozytywnego wptywu pracy na
cztowieka oraz ochrona cztowieka przed zagrozeniami
zycia i zdrowia w czasie pracy zawodowe;j.

Okreslenie narazenia na czynniki psychospoteczne
nastrecza szereg trudnosci, poniewaz maja one charak-
ter subiektywny. Czynnikiem psychospotecznym jest bo-
wiem kazda ,cecha” pracy, zwigzana z trescig lub kontek-
stem pracy, ktéra w wyniku subiektywnego odczucia jej
znaczenia wptywaé moze na pojawienie sie u pracowni-
koéw stresu. Poziom tego stresu nie zalezy od obiektyw-
nej charakterystyki danej cechy, ale od osobowosci pra-
cownika, jego doswiadczen i percepcji.

Stres jest to reakcja organizmu w postaci mobiliza-
¢ji energii potrzebnej do pokonywania przeszkéd, ba-
rier i wymagan, bez wzgledu na to, czy jest to wyzwa-
nie, czy obciazenie.

Cecha pracy Stresory

Zadania

Koniecznos¢ dtugotrwatej koncentracji, monotonia, nadmierny wysitek
fizyczny, konieczno$¢ precyzyjnego wykonywania zadan itp.

Organizacja pracy

Pospiech - presja czasu, duze tempo pracy, sztywne godziny,
nieuporzadkowany system dystrybucji np. materiatéw biurowych itp.

Wspotdziatanie .
zewnetrzne itp.

Rywalizacja, izolacja, konflikty miedzy pracownikami oraz konflikty

Potrzeby pracownikéw

Niski prestiz wykonywanej pracy, odpowiedzialnos¢, swiadomos¢
ryzyka, brak kontroli, dylematy moralne itp.

Zaburzenia rownowagi praca - dom | Dyspozycyjnos¢, system zmianowy, zabieranie pracy do domu itp.

Reakcja na bodziec (stresor) moze wywofta¢ po-
zytywne lub negatywne emocje o réznym nasileniu.

Przewlekty stres moze mie¢ ogromny wptyw na
zdrowie i whasciwe funkcjonowanie cztowieka w pra-
cy, wdomu i w kazdej mozliwej sferze zycia. Moze po-
wodowac zaburzenia w obrebie réznych narzadéw.
Z tego wiasnie powodu trudne, a czasem niemozliwe
jestrozstrzygniecie, czy dany czynnik psychospotecz-
ny wystepujacy w miejscu pracy jest odpowiedzialny
za okreslony skutek zdrowotny.

Poziom dziatania | Dziatania prewencyjne

Redukcja stresora

Poziom s, .

indywidualny Cwiczenia antystresowe
Usuwanie skutkow
Zmiana sposobu

Poziom wykonywania pracy

organizacyjny Zmiana sposobu zarzadzania
Motywacja do pracy

Dostosowanie pracy

Poziom systemowy .
Programy ochrony zdrowia




Stresu nie da sie unikna¢, ale nalezy robi¢ wszystko,
aby zmniejszy¢ site jego oddziatywania i zapobiegac ne-
gatywnym skutkom. Dziatania prewencyjne mozna po-
dzieli¢ na: indywidualne, organizacyjne i systemowe.

Polska wiedzie prym, jesli chodzi o odsetek pracow-
nikéw odczuwajacych stres w miejscu pracy (badanie
,The Workforce View in Europe 2017", przeprowadzone
na zlecenia ADP, duzej miedzynarodowej firmy z obszaru
kadrowo-ptacowego). Zgodnie ze zrédtem, az 22% pol-
skich pracownikéw doswiadcza na co dzien stresu. Ko-
lejne miejsce w rankingu ,najbardziej zestresowanych”
zajmuje Hiszpania — 10% pracownikéw. Swiatowa Or-
ganizacja Zdrowia (WHO) uznata stres za jedno z naj-
wiekszych zagrozen zdrowotnych XXI wieku. Stres za-
wodowy jest drugim co do czestosci wystepowania (po
boélach plecéw) problemem zdrowotnym pracownikéw
Unii Europejskiej.

Przeciwdzialanie stresowi
w miejscu pracy

Polskie prawo nakfada na pracodawcéw obowigzek
zapewnienia pracownikom zdrowych i higienicznych
warunkow pracy:

Art. 207 § 1. Kodeksu pracy: ,Pracodawca ponosi od-
powiedzialnos$¢ za stan bezpieczenstwa i higieny pracy
w zaktadzie pracy. (...)".

§ 2. ,Pracodawca jest obowigzany chroni¢ zdrowie
i zycie pracownikéw przez zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wy-
korzystaniu osiggnie¢ nauki i techniki. (...)".

Tak wiec pracodawca jest zobowiagzany chroni¢ zdro-
wie i zycie pracownikéw, biorac pod uwage zmieniaja-
ce sie warunki wykonywania pracy oraz wykorzystujac
najnowsze osiggniecia nauki i techniki. Obowiazek ten
ma charakter bezwzgledny, tzn. nie jest uzalezniony od
mozliwosci finansowych czy organizacyjnych praco-
dawcy. Podstawowym obowiagzkiem pracodawcy jest
zarzadzanie ryzykiem zawodowym, czyli ocena praw-
dopodobienstwa wystgpienia mozliwych zagrozen na
poszczegdlnych stanowiskach pracy oraz opracowa-
nie planu dziatan zapobiegawczych czy naprawczych.

Zagrozenia psychospoteczne definiuje sie jako
wszystkie zagrozenia, ktore sg zrédtem stresu
w pracy. Moga one wynika¢ ze ztego planowania,
nieodpowiedniej organizacji czy tez niewtasciwe-
go zarzadzania. Najczestsze przyczyny prowadzace
do powstania zagrozenh psychospotecznych to:

enadmierne obcigzenie praca;

e sprzeczne wymagania i brak jasnosci co do petnio-
nej roli;

e pominiecie pracownikéw w podejmowaniu decyzji
bezposrednio ich dotyczacych;

e zte zarzadzanie zmianami organizacyjnymi;

e brak wsparcia ze strony kierownictwa badz wspodtpra-
cownikow;

e monotonia wykonywanych obowigzkéw;

etempo pracy,

e stagnacja i niepewnos$¢ w przebiegu kariery.

Pracodawcy nie moga i nie powinni marginalizowa¢
zagrozen psychospotecznych, poniewaz ich ocena oraz
zarzadzanie nimi to obowigzek prawny pracodawcy. Jest
to wymag okreslony w prawie unijnym (dyrektywa ra-
mowa 89/391/EWG). Poza tym brak zarzadzania zagro-
zeniami psychospotecznymi powoduje wymierne stra-
ty finansowe dla organizacji.

Nieumiejetne zarzadzanie tego rodzaju czynnika-
mi w wyniku pojawiajgcego sie stresu u pracownikéw
moze powodowac szkody psychiczne, spoteczne lub fi-
zyczne u zatrudnionych. Z catg pewnoscia dtugotrwate
obcigzenie organizmu stresem zwieksza poziom zme-
czenia pracownika i obniza koncentracje, a to prowa-
dzi do wiekszej liczby btedéw i zwieksza tym samym ry-
zyko wypadkow przy pracy. Koszty takich wypadkow
to nie tylko straty spoteczne, lecz takze ekonomicz-
ne. Prewencja i ograniczanie stresu zwigzanego z pra-
cg nie moga by¢ pomijane w strategiach bhp wdraza-
nych w przedsiebiorstwach.

W zwigzku z podpisaniem w 2004 r. przez partne-
réw spotecznych ,Europejskiego porozumienia auto-
nomicznego dotyczacego stresu zwigzanego z pracy”
pracodawcy zobowigzani sg do tworzenia pewnych
0gdlnych psychospotecznych warunkéw pracy, ktére
przeciwdziatajq stresowi.

Sposoby weryfikacji
poziomu stresu

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, iz u pod-
staw wszelkich dziatart majgcych na celu redukgje stre-
sora, eliminacje lub ostabienie odczuwanego stresu lezy
sprawdzenie poziomu wtasnego stresu. W tym celu po-
nizej przedstawiono listy kontrolne, ankiety i kwestio-
nariusze, ktérych zadaniem jest udzielenie pomocy
w okresleniu poziomu stresu oraz ewentualnych przy-
Czyn jego wystepowania.

Subiektywna Ocena Samopoczucia (SOS)

Lp. | Pytanie

Odpowiedz

1. | Jak czesto byte$/-a$ zdenerwowany/-a, poniewaz zdarzyto sie co$ niespodziewanego?

2. | Jak czesto czutes/-as, ze wazne sprawy wymykaja ci sie spod kontroli?

3. | Jak czesto czute$/-a$ zdenerwowanie?

mi osobistymi?

4 Jak czesto bytes/-as przekonany/-a, ze jeste$ w stanie poradzi¢ sobie z problema-

z problemami zawodowymi?

Jak czesto bytes/-as przekonany/-a, ze jeste$ w stanie poradzi¢ sobie

. | Jak czesto byte$/-as przekonany/-a, ze sprawy uktadaja sie po twojej mysli?

. | Jak czesto bytes/-a$ przekonany/-a, ze radzisz sobie ze wszystkimi obowiazkami?

. | Jak czesto czute$/-as, ze wszystko ci wychodzi?

6
7
8. | Jak czesto potrafite$/-as opanowac swoje rozdraznienie?
9

10. | Jak czesto czutes/-as napiecie?

11. | Jak czesto sie ztoscite$/-as, poniewaz nie miates/-a$ wptywu na to, co sie zdarzyto?

12. | Jak czesto nie mogtes/-as poradzi¢ sobie z narastajacymi trudnosciami?

13. | Jak czesto miate$/-as przekonanie, Ze nic od ciebie nie zalezy?

Zrédto: M. Bem, opracowanie wiasne

Przy kazdym stwierdzeniu zaznacz wtasciwa dla sie-
bie odpowiedz, tzn. jak czesto myslates/-as w podobny
sposéb. Przy kazdym stwierdzeniu wpisz w kratke od-
powiednia liczbe.

0 - nigdy, 1 - prawie nigdy, 2 — czasem,

3 — dosy¢ czesto, 4 — bardzo czesto

Dodaj wszystkie liczby z poszczegolnych pél.
Wyniki:

0 pkt. - bardzo dobre samopoczucie

26 pkt. - dos¢ dobre samopoczucie

52 pkt. - bardzo zte samopoczucie

Kwestionariusz dolegliwosci
zdrowotnych

Instrukcja:

Prosze odpowiedzie¢ na kazde pytanie:
TAK lub NIE. Dolegliwosci (kazdy punkt TAK)
dodaje sie.

Minimalna liczba punktéw wynosi 0,
maksymalna 13.

1. Czy od czasu do czasu odczuwasz ucisk

w zotadku albo czy brzuch jest obrzmiaty?
2. Czy szybko dostajesz zadyszki?
3. Czy od czasu do czasu odczuwasz bdl
w piersiach albo w okolicy serca?
4. Czy od czasu do czasu odczuwasz bdl
w kosciach lub miesniach?
5. Czy czesto czujesz sie zmeczony/-a?
6. Czy od czasu do czasu cierpisz na béle gtowy?
7. Czy od czasu do czasu cierpisz na béle plecéw?
8. Czy od czasu do czasu cierpisz
na rozstréj zotadka?
9. Czy kiedykolwiek odczuwasz odretwienie lub
mrowienie w koficzynach?
10. Czy meczysz sie szybciej, niz bys sie tego
spodziewat/-a?
11. Czy od czasu do czasu odczuwasz
zawroty gtowy?
12. Czy od czasu do czasu odczuwasz apatie?
13. Czy generalnie budzisz sie, odczuwajac
wcigz zmeczenie?

Zrédto: Kierowcy autobuséw - stres zawodowy i zapobieganie,
www.nzzk.nw.pl/pdf/busdrivers_pl.pdf




Kwestionariusz Oceny Stanu Zdrowia (KOSZ)

,_
T

Problem zdrowotny

Tak

Ani tak, ani nie | Nie

Czy odczuwasz silne zmeczenie?

Czy odczuwasz napiecie umystowe?

Czy odczuwasz zaburzenia snu?

Czy masz problemy ze snem?

Czy odczuwasz boéle kregostupa?

Czy odczuwasz przecigzenie umystowe?

Czy masz zaburzenia uktadu krazenia?

Czy odczuwasz przewlekte zmeczenie?

O (P Iy |d W |N =

Czy odczuwasz problemy z uktadem kostnym?

=
e

Czy odczuwasz problemy z uktadem pokarmowym?

—_
—_

Czy masz problemy psychologiczne?

-
N

Czy odczuwasz zaburzenia zotagdkowo-jelitowe?

Lp.

Pytanie

Nigdy
(0)

Prawie
nigdy (1)

Czasem Dosc¢
()] czesto (3)

Bardzo
czesto (4)

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca bytes/-as
przekonany/-a, ze jestes w stanie poradzi¢ sobie
z problemami osobistymi?

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca czutes/-as,
ze sprawy uktadaja sie po twojej mysli?

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca stwierdzites/-as,
Ze nie radzisz sobie ze wszystkimi obowigzkami?

Jak czesto w ciaggu ostatniego miesigca potrafites/-as
opanowac swoje rozdraznienie?

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca czutes/-as,
ze wszystko ci wychodzi?

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca ztoscites/-as sie,
poniewaz nie miate$/as wptywu na to, co sie zdarzyto?

10.

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca czute$/-as,
Ze nie mozesz przezwyciezy¢ narastajacych trudnosci?

—
w

Czy masz zaparcia?

S

Czy masz problemy z sercem?

15. | Czy masz choroby krwi i uktadu krzepniecia?

Zrédto: M. Bem, opracowanie wiasne

Wyniki:

Im wiecej odpowiedzi na TAK znajduje sie w twoim kwestionariuszu, tym wieksza koniecznos¢ zwrdcenia sie

o pomoc do lekarza, np. lekarza pierwszego kontaktu.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Sheldon Cohen, Tom Kamarcki, Robin Mermelstein (adaptacja: Zygfryd Juczynski i Nina Ogiriska-Bulik)

Pytania zawarte w tej skali dotycza twoich myslii od-
czu¢ zwigzanych z doswiadczanymi w ostatnim miesia-
cu zdarzeniami. W kazdym pytaniu nalezy wskaza¢, jak
czesto myslates/-as i odczuwates/-a$ w podany sposéb.
Mimo znacznych podobienstw sa to rézne pytania i kaz-
de z nich nalezy traktowac oddzielnie. Najlepiej na kaz-

de pytanie odpowiada¢ w miare szybko, wybierajac te
odpowiedz, ktéra wydaje sie najbardziej trafna.

Przy kazdym pytaniu prosze wpisac liczbe zgodnie
z podanym nizej znaczeniem:

0 - nigdy, 1 — prawie nigdy, 2 - czasem, 3 — dos$¢ cze-
sto, 4 — bardzo czesto

Lp. | Pytanie

Nigdy Prawie Czasem | Dos¢ Bardzo
(0) nigdy (1) | (2) czesto (3) | czesto (4)

1. | Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca bytes/-as zdener-
wowany/-a, poniewaz zdarzyto sie co$ niespodziewanego?

ze wazne sprawy w twoim zyciu wymykaja ci sie
spod kontroli?

2. | Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca czute$/-as,

zdenerwowanie i napiecie?

3. | Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca odczuwates/-as

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Lista kontrolna - sygnaly ostrzegawcze stresu

Dzieki tej ankiecie mozna zbadac skutki wystepowa-
nia zagrozen psychospotecznych, czyli poznac nastep-
stwa sytuacji stresujgcych. W celu jej wypetnienia nalezy
zastanowic¢ sie nad kazdym pytaniem i wskazang kwe-
stia. Nastepnie prosze wskazag, jak bardzo dane stwier-

dzenie jest zgodne z twoja sytuacja. W polu ,punkty”
wpisz wybrang wartos¢, przy czym: 2 — wpisuje sie dla
stwierdzen, ktére silnie wystepuja w twoim przypadku,
1 - stabo wystepuja, 0 — dane zjawisko prawie wcale lub
wcale nie wystepuje.

Sygnaty ostrzegawcze
- objawy fizyczne

Silne Stabe Prawie

wcale/brak

Punkty

Kotatanie serca/ktucie w sercu

Sciskanie w klatce piersiowej

Trudnosci w oddychaniu

Problemy z zasypianiem i ze spaniem w nocy

Chroniczne zmeczenie

Niestrawnos¢

Bol brzucha

Utrata apetytu

Zaburzenia sprawnosci seksualnej

Napiecie migsni

Bél gtowy

Bél plecow

Zimne dtonie/stopy

Mocne pocenie sie




Sygnaty ostrzegawcze Silne Stabe Prawie Punkty
- objawy fizyczne wecale/brak

Zimne dtonie/stopy

Mocne pocenie sie

SUMA 1

Emocjonalne sygnaty Silne Stabe Prawie Punkty
ostrzegawcze wcale/brak

Nerwowos$¢, wewnetrzny niepokdj

Podenerwowanie, uczucie ztosci

Uczucie strachu, strach przed porazka

Niezadowolenie, zmiennos¢

Apatia (takze w sferze seksualnej)

Poczucie pustki wewnetrznej

Kognitywne sygnaty ostrzegawcze

Ciggta gonitwa mysli, metlik w gtowie

Problemy w koncentragji

Pustka w gtowie (,Blackout”)

Sny na jawie

Koszmary

Spadek wydajnosci/czeste btedy

Sygnaty ostrzegawcze w zachowaniu

Agresywne zachowanie wobec innych, ,wychodzenie ze skéry”

Bebnienie palcami, szuranie nogami, dreszcze, zgrzytanie zebami

Szybkie méwienie i jgkanie sie

Przerywanie innym, niestuchanie innych

Nieregularne positki

Picie alkoholu (lub przyjmowanie lekéw) na uspokojenie

Zaniedbywanie prywatnych znajomosci

Palenie wiekszej ilosci papieroséw niz by sie chciato

Mniej sportu i ruchu niz by sie chciato

SUMA 2:

| LACZNA LICZBA PUNKTOW:

Zrédto: ,Stress — Checkliste” B.A.D. Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH

Wyniki:

0-10 punktéw - cieszysz sie catkiem stabilnym zdro-
wiem. Trening relaksacyjny bedzie miec¢ dla ciebie zna-
czenie gtéwnie profilaktyczne.

11-20 punktéw - twoj organizm reaguje na stres, uru-
chamiajac fanncuchowo szereg fizycznych i psychicznych
proceséw. Powinienes/-a$ jak najszybciej zwiekszy¢ swo-

je kompetencje o sposoby neutralizowania negatyw-
nych skutkow stresu.

21 i wiecej punktéow - tkwisz juz w btednym kole
napie¢, zaburzen i obcigzert emocjonalnych. Powinie-
nes/-as jak najszybciej zacza¢ budowac odpornosc na
stres, zatroszczy¢ sie o wiekszy spokdj, opanowanie
i sprawnos¢.

Wypalenie zawodowe

Wypalenie zawodowe to stan wyczerpania spowo-
dowany nadmiernymi wymaganiami stawianymi przez
Srodowisko pracy w aspekcie spotecznym i fizycznym.
Przyczyna wypalenia zawodowego pracownika moze
by¢ na przyktad frustracja, spowodowana brakiem moz-
liwosci osiagniecia zamierzonych rezultatéw pomimo
duzego poswiecenia wktadanego w dziatanie. Wypa-
lenie skutkuje miedzy innymi utratg zaangazowania
w dziatania zawodowe oraz problemami psychosoma-
tycznymi. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz wypalenie
zawodowe nie jest rownoznaczne ze stresem, ponie-
waz stres moze by¢ spowodowany wieloma czynnika-
mi, podczas gdy w przypadku wypalenia zawodowe-
go przyczyn szuka sie w aspekcie spotecznym. Stres
jest jedna z przyczyn wypalenia zawodowego. Ponad-
to pierwsze objawy zwigzane ze stresem pojawiajg sie
w sferze fizycznej cztowieka, a w przypadku wypalenia
- w sferze emocjonalnej.

Wyrézniamy trzy etapy wypalenia zawodowego:
1. wyczerpanie emocjonalne - objawia sie nadmiernym
zmeczeniem i poczuciem zawodowego wyeksploatowania;
2. depersonalizacja i cynizm - oznacza dystansowa-
nie sie wobec wspdtpracownikéw;
3. poczucie braku osobistych osiagnie¢ i kompeten-
¢ji zwigzanych z praca, ktéra wykonujemy - skutkuje
negatywnym postrzeganiem siebie i wtasnych umiejet-
nosci oraz zanizonym poczuciem osobistych dokonan.

Dodatkowo do ogdélnych objawéw sygnalizujacych,
ze mozemy sie zmagac z wypaleniem zawodowym, na-
lezg m.in. chroniczne zmeczenie, bezsennos¢, poczucie
leku, brak checi do pracy, utrata apetytu (lub przeciw-
nie - objadanie sie), problemy zdrowotne (np. trawien-
ne), a takze wycofanie i apatia.

Wypalenie zawodowe
a depresja czy znudzenie

Podstawowa réznica pomiedzy wypaleniem zawo-
dowym a depresjg dotyczy odczuwanych emocji. W de-
presji jest to poczucie winy, a w przypadku wypalenia
— gniew. Wypalony pracownik moze odczuwac szczescie
w innych obszarach swojego zycia, podczas gdy osoba
chora na depresje odczuwa przygnebienie w odniesie-
niu do wszystkich dziedzin i sfer zycia.

Brak dziatan interwencyjnych w przypadku wypa-

lenia zawodowego moze doprowadzi¢ do wystapienia
stanu depresyjnego.

Wypalenie nie jest takze tozsame ze znudzeniem, tu
réznica dotyczy poziomu zaangazowania od samego po-
czatku. Zaktadajac, ze kariera zawodowa moze by¢ roz-
patrywana jako linia ciagta, gdzie na jednym kraricu jest
zaangazowanie, a na drugim wyczerpanie, nalezy przy-
jac¢, ze wypalenie wystepuje tylko wtedy, gdy pracownik
wczesniej pracowat z energia, zaangazowaniem i prze-
konaniem o swojej skutecznosci.

Przyczyny wypalenia zawodowego

Gtéwna przyczyna wypalenia zawodowego sg zmia-
ny na wspotczesnym rynku pracy. Osoby zatrudniane
spotykaja sie z coraz wiekszymi wymaganiami w za-
kresie ich kompetencji, dyspozycyjnosci, jakosci i tem-
pa wykonywanych zadan. W wielu przedsiebiorstwach
pracuje sie pod silng presja czasu i wynikéw. Jednocze-
$nie wzrosto poczucie niepewnosci zatrudnienia i leku
przed utrata pracy.

Ofiarg wypalenia zawodowego moze stac sie kazdy,
i nie ma tu znaczenia zajmowane stanowisko. Moze to
by¢ osoba z kadry kierowniczej oraz szeregowy robot-
nik. Istnieja jednak grupy pracownikéw, ktére sg szcze-
golnie narazone na wypalenie zawodowe. Wsréd nich
sq pracownicy majacy bezposredni kontakt z drugim
cztowiekiem oraz odczuwajacy w zwigzku z wykony-
wang pracg duzy stres. Do takiej grupy mozemy zaliczy¢
np. pedagogdw czy pielegniarki.

Przyczyna wypalenia moga by¢ tez cechy osobo-
wosciowe pracownika, takie jak:

e niska samoocena,

e nadwrazliwos¢,

e niepewnos¢, chwiejnos¢ emocjonalna,

e trudnosci w radzeniu sobie ze zmianami,

e wycofanie, unikanie trudnych sytuadji,

e zaleznos¢ od innych, brak poczucia

oparcia w sobie samym,

e biernos¢, brak inicjatywy, czekanie na innych,

e perfekcjonizm, wysrubowane standardy pracy,

e zewnetrzne poczucie kontroli (nic ode mnie nie zalezy),

e nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem.
Przyczyny zwigzane z kompetencjami:

e niedostateczne przygotowanie zawodowe,

e przekonanie, ze sobie nie poradze,

e zbyt idealistyczne podejscie do pracy,

e niskie umiejetnosci w kontaktach z innymi.
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Przyczyny zwigzane z relacjami:

e konflikty z innymi,

e wroga, agresywna rywalizacja,
e pretensje, negatywne emocje,
¢ brak wzajemnego zaufania,

e zaktdcenia komunikacji,

e mobbing.

Nalezy pamietac, ze na wypalenie zawodowe szcze-
gdlnie narazone sg osoby chronicznie znajdujace sie
pod wptywem czynnikéw przektadajacych sie na dtu-
gotrwaty, narastajacy stres oraz osoby, ktére generalnie
przedktadaja prace ponad wtasne zdrowie psychiczne.
Pracowanie na granicy wtasnych mozliwosci, lekcewa-
zenie wlasnych potrzeb, odsuwanie ich na dalszy plan,
bezrefleksyjne branie na siebie nadmiaru obowiaz-
kéw i nowych zadan, angazowanie sie w prace ,catym
soba” (,catym sercem”) bez wytchnienia, bez czasu na
relaks i na inne aktywnosci, po godzinach, state ,by-
cie myslami w pracy”. Na poczatkowym etapie taki en-
tuzjazm i stosunkowo umiarkowany poziom stresu sa
konstruktywne — wydajnos¢ rosnie. Z czasem jednak
sytuacja ulega zmianie - stresoréw (czynnikéw wywo-
tujacych stres) przybywa, obowigzkéw i zadan tez jest
coraz wiecej, praca przestaje by¢ w centrum, sama sta-
je sie centrum. Pojawia sie zmeczenie, a po nim wyczer-
panie, pogorszenie stanu zdrowia, zauwazalny spadek
wydajnosci i w koricu nastepuje zatamanie. Sygnaty
ostrzegawcze na poziomie emocji to: przygnebienie,
rozczarowanie aktualna sytuacja, brak pozytywnej wi-
zji przysztosci, zwatpienie, a pdzniej stany depresyjne,
utrata poczucia wtasnej wartosci, zgorzknienie, frustra-
Cja, a wraz z nig agresja w stosunku do innych, zwtasz-
cza bardziej entuzjastycznych pracownikdéw, niechec
do pracy, znienawidzenie zawodu.

Objawy wypalenia zawodowego

Objawy wypalenia zawodowego na poziomie
fizycznym:
e brak energii,
e poczucie nadmiernego, utrzymujacego sie lub szyb-
ko pojawiajacego sie zmeczenia, nieproporcjonalnego
do rzeczywistego wysitku,
e nadmierna meczliwos¢,
e widoczny spadek odpornosci (infekcje, czestsze
zachorowania),
e objawy somatyczne (réznego rodzaju béle, np. ple-
cow czy karku),

e problemy ze snem (bezsennos¢ lub nadmierna sen-
nos¢ takze w ciggu dnia),
e odczuwana wrecz fizycznie nieche¢, wstret do podej-
mowania kolejnych dziatan.
Syndrom wypalenia zawodowego na pozio-
mie emocjonalnym:
e dojmujace odczucie braku wptywu na sytuacje,
e prze$wiadczenie o bezradnosci,
e zwatpienie,
e zniechecenie wobec aktywnosci,
e stany przygnebienia i ,wyjatowienia” z pozytyw-
nych emocgji,
e narastajace rozczarowanie praca i zyciem w ogole,
e drazliwosc¢,
o ptaczliwosc¢ (czesciej u kobiet niz u mezczyzn),
o frustracja,
e niekontrolowane wybuchy emodji,
e 0por przed podejmowaniem dziatan,
e poczucie pustki wewnetrznej,
e poczucie beznadziejnosci i osamotnienia,
e w skrajnych stadiach - stany depresyjne, depresja.
Wypalenie zawodowe na poziomie psychicznym:
e utrata poczucia sprawstwa,
¢ spadek poczucia whasnej wartosci,
e spadek szacunku wzgledem wtasnej osoby,
e lekcewazacy lub ztodliwy stosunek do innych - zwiasz-
cza bardziej entuzjastycznych, ,Swiezych” pracownikdw,
e niecierpliwos¢,
e postawa roszczeniowa,
e bierna agresja i/lub otwarta agresja,
e cynizm,
e pogtebiajace sie negatywne nastawienie do siebie,
miejsca pracy, otoczenia, a nawet zycia w ogdle,
e izolowanie sie,
e obojetnos¢ na negatywne zjawiska w miejscu pracy,
e konfliktowos¢,
e spadek motywadji.

Wypalenie zawodowe
- zapobieganie, profilaktyka

Kazdy moze sie wypali¢ zawodowo. Dlatego tak istot-
na jest Swiadomosc¢ zagrozenia oraz wiedza na temat
dziatan prewencyjnych i profilaktycznych, ktére moga
zostac podjete przez samego pracownika i/lub praco-
dawce. Do dziatan o charakterze profilaktycznym, zapo-
biegajacym wypaleniu zawodowemu, ktére powinien
wykonywac pracownik, zaliczamy: troske o zdrowa hie-

rarchie wartosci (wlasne fundamentalne potrzeby ludzkie
ponad priorytetami firmy), higiene zdrowia psychiczne-
go (czas na relaks, dla rodziny, na hobby i pasje niezwia-
zane z pracy), troske o zdrowie fizyczne (¢wiczenia lub
nieeksploatujacy sport, sen, zdrowe odzywianie, nienad-
uzywanie kawy i alkoholu, unikanie uzywek), dobra or-
ganizacje pracy i zycia (by nie doprowadzi¢ do nagro-
madzenia zadan), asertywnos$¢é w miejscu pracy, uznanie
pracy za istotny, ale nie kluczowy badz najwazniejszy

element swojego zycia, dawanie sobie czasu na odpo-
czynek od pracy nie po to, by ,natadowa¢ akumulato-
ry”, lecz po to, by nawet o tym nie myslec.

Kolejnym dziataniem profilaktycznym, ktdre pracow-
nik moze przeprowadzi¢ we wtasnym zakresie, jest spraw-
dzenie, czy jest juz wypalony. Przedstawione ponizej kwe-
stionariusze moga by¢ takze przeprowadzone zinicjatywy
pracodawcy, ktéry po uzyskaniu niepokojacych wynikéw
moze wprowadzi¢ systemowe dziatania naprawcze.

Test Zagrozenia Wypaleniem Zawodowym

(modyfikacja MBI Maslach Burnout Inventory)

Prosze w kazdym pytaniu zaznaczy¢ najbardziej
adekwatna dla siebie odpowiedz.

Twoja pteé:

Kobieta [ ] Mezczyzna []

1. Przez moja prace czuje sie emocjonanie
wyczerpany/-a:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

2. Na koniec dnia pracy czuje sie zuzyty/-a:
Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

3. Czuje sie zmeczony/-a rano, kiedy widze przed
soba nowy dzien pracy:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

4. Bardzo wyczerpuje mnie codzienna praca
z ludzmi:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

5. Przez moja prace czuje sie wypalony/-a:
Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

6. Przez moja prace czuje sie sfrustrowany/-a:
Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiagcu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

7. Mam wrazenie, ze zbyt ciezko pracuje:
Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiagcu

11
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Raz w tygodniu
Kilka razy w tygodniu
Codziennie

8. Za bardzo mnie stresuje praca

w bezposrednim kontakcie z ludzmi:
Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

9. Mam wrazenie, ze osiagnatem/-am granice
swoich mozliwosci:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

10. Mam wrazenie, ze traktuje niektérych
podopiecznych, jakby byli przedmiotami:
Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

11. Stalem/-am sie bardziej obojetny/-a wobec
ludzi, odkad wykonuje te prace:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

12. Obawiam sig, Ze moja praca czyni
mnie mniej wspétczujacym/-a:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu
Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu
Codziennie

13. W rzeczywistosci nie interesuje mnie,

co stanie sie z niektérymi podopiecznymi:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej
Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu
Codziennie

14. Mam wrazenie, ze niektorzy
podopieczniiich krewni sadza,
ze to ja ponosze odpowiedzialnos¢
za ich problemy:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

15. Latwo moge zrozumie¢,
co moi podopieczni mysla
na okreslone tematy:
Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej
Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu
Codziennie

16. Udaje mi sie skutecznie rozwigzywac
problemy moich podopiecznych:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

17. Mam wrazenie, ze poprzez moja prace pozy-
tywnie wplywam na zycie moich podopiecznych:
Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

18. Czuje w sobie duze poktady energii:
Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

19. Z tatwoscig przychodzi mi wytworzenie
rozluznionej atmosfery:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiacu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

20. Czuje sie ozywiony/-a, kiedy scisle
wspoétpracuje z moimi podopiecznymi:
Nigdy

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Test - Czy grozi ci wypalenie zawodowe?

Przeanalizuj uwaznie dziesie¢ ostatnich miesiecy. Czy
zauwazytes/-as jakies zmiany u siebie lub w swoim
otoczeniu? Odpowiedz, wskazujac liczby od 1 (brak

Kilka razy w roku lub rzadziej
Raz w miesigcu

Kilka razy w miesiagcu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu
Codziennie

21. W mojej pracy osiagnatem/-am wiele
znaczacych celow:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

22. W mojej pracy traktuje problemy emocjonalne
moich podopiecznych bardzo spokojnie:

Nigdy

Kilka razy w roku lub rzadziej

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu

Codziennie

Wyniki:

Zwrd6¢ szczegdlng uwage na liczbe wynikéw odpowie-
dzi od: Raz w tygodniu, Kilka razy w tygodniu, Codzien-
nie. Im wieksza liczba tych odpowiedzi, tym zwieksza
sie ryzyko wypalenia zawodowego.

zmian lub bardzo nieliczne) do 5 (liczne zmiany).
Traktuj wybrang liczbe jako stopien zmian, jakie
zaobserwowates/as.

Brak B.arlc.izo Ani tak, | Nieliczne | Liczne
Lp. zmian (1) :rI:i:;z;(ez) aninie (3) | zmiany (4) | zmiany (5)

1. | katwiej sie meczysz? Jeste$ wyczerpany/-a,
bez energii?

2. | Irytuja cie ludzie, ktérzy mowia:
»Nie wygladasz najlepiej od jakiego$ czasu”?

13
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Brak B.arlgizo Anitak, |Nieliczne | Liczne
Lp. zmian (1) Q:i;cnzyn(ez) ani nie (3) | zmiany (4) | zmiany (5)

3. | Pracujesz coraz wiecej, ale twoja wydajnos¢
/sprawnosc¢ stale maleje?

4, | Obserwujesz u siebie wiecej cynizmu
i czujesz sie pozbawiony/-a ztudzen?

5. | Odczuwasz czesto melancholig i przygnebienie,
ktérych nie potrafisz wyjasni¢?

6. | Zapominasz czasem o spotkaniach,
rachunkach, sprawach osobistych?

7. | Jestes bardziej poirytowany/-a i reagujesz w spo-
s6b wybuchowy wobec swojego otoczenia?

Rzadziej widujesz sie z rodzing i przyjaciétmi?

Jeste$ zbyt zajety/-a, aby sie regularnie
zajmowac np. czytaniem sprawozdan,
odpowiadaniem na telefony

czy wysylaniem kartek z zyczeniami?

10. | Cierpisz na dolegliwosci fizyczne
(bodle miesni, bél glowy, uporczywy katar)?

11. | Czujesz sie zagubiony/-a, przegrany/-a,
kiedy konczy sie dzien pracy?

12. | Masz wrazenie, ze opuscity cie wesotos¢ i rados¢?

13. | Jestes niezdolny/-a do zaakceptowania
dowcipow na swoj temat?

14. | Aktywnos¢ seksualna wydaje ci sie
raczej szkodliwym wysitkiem niz
zrédtem przyjemnosci?

15. | Odkrywasz, ze nie masz nic do powiedzenia
innym ludziom?

Zrédto: www.exbis.pl, na podstawie: H.J. Freudenberger, ,La Brulure interne”, Inedit, 1988, s. 33-34

Wyniki: Zsumuj zakreslone punkty.

60-80 punktow - Doswiadczasz zdecydowanej wiek-
szosci objawoéw wypalenia zawodowego w bardzo du-
zym nasileniu. Oznacza to, ze powinienes/-as zgtosic sie
po pomoc do psychologa, terapeuty lub lekarza. Inter-
wencja 0s6b specjalnie przeszkolonych jest niezbed-
na. Sam urlop czy zajecie sie sprawami niezwigzanymi
z pracg nie wystarcza. Powrét do zdrowia i rownowagi
bedzie procesem dtugotrwatym. Tego stanu nie wol-
no lekcewazyc.

40-59 punktow - Jezeli obserwujesz te symptomy u sie-
bie, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze problem wy-
palenia zawodowego dotknat réwniez ciebie. Nie jest
to zaawansowane stadium, jednak ten stan bedzie sie
pogtebiat, jesli nie podejmiesz srodkéw zaradczych. Na
tym etapie krétki wypoczynek moze nie przynies¢ za-

mierzonych rezultatéw, potrzebujesz wprowadzi¢ zmia-
ny w obrebie organizacji swojej pracy.

20-39 punktéw - Wypalenie zawodowe raczej ciebie
nie dotyczy, jednak badz czujny/-a. Mozesz niekiedy od-
czuwac zmeczenie, jednak jeste$ w stanie poradzic so-
bie dos¢ skutecznie dziekiurlopowi lub koncentracji na
aktywnosciach pozazawodowych.

0-19 punktéw - Nie doswiadczasz objawoéw wypale-
nia zawodowego. Nalezysz do tej grupy pracownikéw,
ktéra skutecznie radzi sobie ze stresem i ograniczenia-
mi w miejscu pracy lub masz duze wsparcie w organiza-
qji. Jedli wypracowates$/-as sobie strategie radzenia sobie
z sytuacjami trudnymi, pielegnuj je nadal. Niezaleznie
od uzyskanego wyniku zastanow sie, jakie powinienes/-
-a$ podjac¢ dziatania jak najszybciej, zeby rozwija¢ lub
wzmocnic strategie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.

Indywidualne objawy wypalenia zawodowego

Afektywne

Poznawcze

Fizyczne

Behawioralne

Depresyjny

nastrdj, ptaczliwos¢,
emocjonalne
wyczerpanie,
wahania nastroju,
nizsza kontrola
emogji, lek, obawy,
wzrost napiecia.

Poczucie bezradnosci

i bezsilnosci, utrata

sensu, obawa o swoj

stan psychiczny, poczucie
bycia ztapanym w putapke,
poczucie porazki, niski
poziom samooceny

i skutecznosci, zaabsorbo-
wanie sobg, poczucie winy,
tendencje samobdjcze,
zaburzenia koncentracji

i pamieci, trudnosc

w realizacji ztozonych
zadan, schematyczne
myslenie, trudnos¢

w podejmowaniu decyzji,
fantazjowanie, poczucie
osamotnienia, wysoki
poziom frustracji.

Béle gtowy, nudnosci, zawroty
gtowy, nieumiejetnos¢
regeneracji sit, tiki nerwowe, bole
miesni, zaburzenia w sferze sek-
sualnej, zaburzenia snu, spadek
lub wzrost wagi, spadek
apetytu, dusznosci, zwiekszone
odczuwanie napiecia przedmie-
sigczkowego, zaburzenia

cyklu miesigczkowego,
chroniczne zmeczenie, hiper-
wentylacja, ostabienie, wrzo-
dy, zaburzenia gastryczne, cho-
roby wiencowe, przeziebienia,
zaostrzenie przebiegu choréb
przewlektych, obrazenia wynika-
jace z podejmowania ryzykow-
nych aktywnosci, reakcja skor-
no-galwaniczna, podwyzszone
tetno i ciSnienie, wzrost pozio-
mu cholesterolu.

Bole gtowy, nudnosci,
zawroty gtowy,
nieumiejetnos¢
odreagowania stresu

i relaksowania sie, tiki
nerwowe, brak pope-
du seksualnego, proble-
my z zasnieciem, wybu-
dzanie sie w trakcie snu,
nadmierna sennosc.

Interpersonalne objawy wypalenia zawodowego

Afektywne

Poznawcze

Behawioralne

Irytacja, przewrazli-
wienie, chtéd
emocjonalny,
obnizona empatia,
wzrost ztosci.

Cyniczne, negatywne i pesymistyczne
podejscie do innych, obnizona empatia,
postugiwanie sie stereotypami

w kontakcie z innymi, etykietowanie
innych, obwinianie, poczucie wyzszosci
i cnoty w poréwnaniu z innymi, pokazy-
wanie swojego cierpienia, wrogos¢,

podejrzliwos¢, paranoja.

Agresja, wchodzenie w konflikty, izolacja

i wycofywanie sie z relacji, dystansowanie sie
lub nadmierne przywiazanie sie, zachowy-
wanie sie w sposéb mechaniczny, humor
nieadekwatny do sytuacji, okazywanie
bezsilnosci, beznadziei i bezsensownosci

w kontakcie z innymi, zazdros$¢, dzielenie
ludzi na okreslone grupy i traktowanie
zgodnie z tym podziatem.

Objawy wypalenia zawodowego na poziomie organizacji

Afektywne

Poznawcze

Behawioralne

Niski poziom
satysfakcji z pracy.

Cyniczny stosunek

do petnionej roli,
poczucie bycia
niedocenionym, obnizone
zaufanie do przetozonych
i wspotpracownikow.

zte zarzadzanie czasem.

Obnizona efektywnos¢, niska jakos¢ pracy i wydajnos,
opdznienia, rotacja kadr, zwiekszona liczba zwolnien
lekarskich i nieobecnosci w pracy, kradzieze w miejscu
pracy, opdr wobec zmian, wzrost zaleznosci

od przetozonych, ciggte spogladanie na zegarek, wzrost
wypadkowosci, trudnosé w organizacji pracy,

Zrédto: Schaufeli, Enzmann, 1998
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12 sygnatow ostrzegawczych,
ze dopada cie wypalenie

Wypalenie zawodowe to nie grypa, przychodzi po-
woli. Pierwsze objawy tatwo pomyli¢ z przemeczeniem,
ale lepiej ich nie lekcewazyc.

1. Chroniczne zmeczenie — na poczatkowym eta-
pie mozesz odczuwac brak energii, z czasem poczucie
zmeczenia utrzymuje sie przez wiekszo$¢ dni w tygo-
dniu i nie ustepuje po okresie odpoczynku.

2. Zaburzenia koncentracji i uwagi - poczatkowy-
mi objawami sg roztrzepanie, zapominanie o wystaniu
e-maila czy oddzwonieniu do kogos. Pogarszaja sie kon-
centracja i uwaga, z czasem zaburzenia te moga dopro-
wadzi¢ do niemoznosci realizacji zadan w pracy.

3. Bezsennos¢ - na poczatku mozesz miec problem
z zasypianiem, wybudzac sie w nocy i nie moéc z powro-
tem zasna¢. Bezsenne noce z czasem zdarzajg sie coraz
czesciej, az przechodza w przewlekty stan.

4. Symptomy fizyczne — pojawiajg sie béle w klat-
ce piersiowej, zawroty gtowy, ptytki oddech, mdtosci,
omdlenia, béle gtowy (migreny). Twdj system odporno-
$ciowy ulega ostabieniu, czyniac cie bardziej podatnym/-3
na infekcje. Tracisz apetyt. Objawy te powinno sie skon-
sultowac z lekarzem, zeby wykluczy¢ powazna chorobe.

5. Depresja - na wczesnych etapach wypalenia moze
pojawiac sie lekki smutek. Gdy twdj stan sie pogarsza, za-
czynasz czuc sie jak w putapce. W fazie ostrej pojawiaja
sie ucieczkowe, a nawet samobojcze mysli, np. czujesz, ze
Swiat bytby lepszym miejscem bez ciebie (jesli dotartes/-
-as$ do tego etapu, natychmiast popros lekarza o pomoc).

6. Gniew - poczatkowo moze sie pojawiac
napiecie w kontaktach z innymi i irytacja, na pézniej-
szych etapach zdarzaja sie wybuchy ztosci, mozesz wy-
wotywac powazne ktétnie w domu i w pracy (jesli po-
jawiaja sie mysli o przemocy, lub co gorsza dochodzi
do aktéw przemocy w stosunku do rodziny czy wspét-
pracownikdw, nalezy natychmiast poszuka¢ pomocy
u specjalisty).

7. Zaburzenia lekowe - na poczatku mozesz do-
Swiadczac fagodnego napiecia, podenerwowania.
Z czasem zaburzenia lekowe moga powodowac strach

przed podejmowaniem wyzwan, dokonywaniem zmian;
moze pojawic sie lek, np. przed wyjsciem z domu.

8. Pesymizm i utrata zadowolenia — negatywne
myslenie najpierw dotyka tego, jak postrzegasz siebie,
z czasem przenosi sie na opinie o innych. Mozesz odczu-
wac nieche¢ do wychodzenia do pracy, a bedac w niej,
spogladasz na zegarek i nie mozesz doczekac sie wyj-
$cia. Niemoznos$¢ czerpania satysfakcji z pracy rozsze-
rza sie na inne dziedziny zycia.

9. Wycofywanie sie i izolacja - przestajesz wycho-
dzi¢ z kolegami z pracy na lunch, rezygnujesz zimprezy
u przyjaciét. Z czasem pojawia sie ztos¢, gdy ktos prébu-
je nawigzac z tobg kontakt. Rezultatem unikania kontak-
tow spotecznych jest stopniowe wycofanie emocjonal-
ne i fizyczne. Przesuwasz terminy spotkan z klientami;
masz awersje do telefonéw, nie odpowiadasz na e-maile.

10. Depersonalizacja — nazywana tez uprzedmioto-
wieniem, zwigzana jest z obojetnoscia, cynizmem i sfor-
malizowaniem kontaktow. W przypadku nauczycieli be-
dzie ona polegata np. na zwracaniu sie do uczniéw po
numerze z dziennika, w przypadku lekarzy - na trak-
towaniu pacjentéw jako jednostek chorobowych. Jest
préba zwiekszenia psychicznego dystansu wobec oso-
by, z ktérg sie pracuje. Moze wiec by¢ swiadoma lub nie-
uswiadomionga forma ochrony siebie przed dalszym eks-
ploatowaniem zasobéw emocjonalnych.

11. Irytacja — czesto objawia sie poczuciem zawodu
wobec samego/-ej siebie, bycia niewaznym/-3, niepotrzeb-
nym/-3. Mate problemy zaczynaja urastac do rangi katastrof.

12. Obnizona produktywnos¢ i utrata wiary we
wiasne mozliwosci — mimo dtugich godzin pracy chro-
niczny stres powoduje, Ze nie jestes tak produktywny,
jak chciatbys/-abys. Nie konczysz projektéw w termi-
nie, a lista pilnych rzeczy do zrobienia stale sie wydtu-
za. Coraz czesciej masz wrazenie, ze chocbys nie wiem,
jak sie starat/-a, i tak poniesiesz porazke. Niezadowo-
lenie z osiagnie¢ w pracy prowadzi do prze$wiadcze-
nia o braku kompetencji — stopniowo nastepuje utrata
zdolnosci do rozwigzywania pojawiajacych sie proble-
mow i niemoznos¢ przystosowania sie do trudnych wa-
runkéw zawodowych.

Na podstawie: Sherrie Bourg Carter, ,High Octane Women: How Supera-
chievers Can Avoid Burnout” oraz E. Aronson ,Cztowiek istota spoteczna”
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