Informacja o wynikach kontroli placowek wielkopowierzchniowych
(supermarkety, hipermarkety) przeprowadzonych w 2003 r.

i porédwnanie ich z wynikami kontroli z lat 2001- 2002

Realizujac Program Dziatania Panstwowej Inspekcji Pracy na rok 2003, dokonano oceny przestrzegania
przepisow prawa pracy w 139 wielkopowierzchniowych placowkach handlu detalicznego nalezacych do 27
sieci handlowych.

Skontrolowane placowki zatrudniaty facznie 35.765 pracownikow, w tym 22.235 kobiet i 33 mtodocianych.

Kontrole wykazaty, ze najczesciej stwierdzane nieprawidtowosci dotyczyly:

e nie udzielania zalegtych urlopéw wypoczynkowych — 53% placéwek

e nie prowadzenia - 3% lub nieprawidtowego prowadzenia ewidencji czasu pracy — 34%

zatrudniania pracownikow w warunkach przekroczenia dobowego — 12% i rocznego limitu godzin
nadliczbowych — 12%

nie wyptacania lub zanizania wynagrodzenia i innych $swiadczen ze stosunku pracy, w tym m.in.:

za godziny nadliczbowe — 17%

ekwiwalentu za urlop — 25%

nieterminowe wyptacanie wynagrodzenia — 11%

Za prace w porze nocnej — 6%

nieprawidtowego prowadzenia akt osobowych — 23%

niewtasciwej organizacji sktadowania i magazynowania towarow — 51%

niewtasciwej eksploatacji urzadzeh i instalacji energetycznych, braku okreslenia uprawnien
i kompetenciji pracownikow do obstugi tych instalaciji i urzadzen — 30%

nieprawidtowosci w zakresie wentylacji, o$wietlenia, ogrzewania — 37%

e nieprawidtowej organizacji i wyposazeniu pomieszczen higienicznosanitarnych — 37%

e niezgodnej z przepisami organizacji transportu wewnetrznego — 65%

Do czesto spotykanych uchybien nalezg tez nieprawidtowos$ci w zakresie zrédet zaktadowego prawa pracy,
a w szczegolnosci nie dostosowanie zapiséw dotyczacych systeméw i rozktaddéw czasu pracy do
znowelizowanych przepiséw Kodeksu pracy wprowadzajacych pieciodniowy tydzien pracy.

W wyniku kontroli ujawniono tacznie 278 wykroczen, najwiecej z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

W zwiazku ze stwierdzonymi wykroczeniami inspektorzy pracy skierowali 11 wnioskéw o ukaranie do sadéw
oraz 146 osob ukarali grzywng natozong w drodze mandatu karnego na kwote 42.350 zt. Sposrod
prowadzonych przez sady spraw, 4 zostaly rozstrzygniete przez orzeczenia kary grzywny w tgcznej
wysokosci 8.000 zt.

Poréwnanie 2003 z latami 2001-2002

W trakcie prowadzonych w 2003 r. kontroli inspektorzy pracy ocenili stopien i zmiany w przestrzeganiu
przepiséw prawa pracy w stosunku do lat 2001 — 2002. Jako kryteria przyjmowano stopien realizacji
$rodkoéw prawnych, natezenie i ciezar gatunkowy stwierdzonych w 2003 r. nieprawidtowosci. Ocena taka
zostata dokonana w 123 hiper- i supermarketach (w tym 5, w ktérych na skutek przejecia przez inne sieci
lub zmian organizacyjnych niemozliwe byto dokonanie rekontroli, w tych przypadkach poréwnano stan
przestrzegania przepiséw w placéwce przed i po zmianach).

Inspektorzy pracy ocenili, ze w 91 placowkach (74% sposrdd ocenianych) nastapita poprawa w zakresie
przestrzegania przepiséw prawa pracy, w 8 placowkach (6,5%) pogorszenie, zas w 24 (19,5%) stan ten
nie ulegt znaczacym zmianom, przy czym w wiekszosci przypadkdw jest on zadawalajgcy.

Poprawe lub utrzymywanie sie stanu zgodnego z prawem stwierdzono w szczegdlnosci w zakresie realizaciji
uprawnien urlopowych, prawidtowos$ci prowadzenia akt osobowych i ewidencji czasu pracy.
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W przypadkach gdy liczba pracodawcéw nie przestrzegajacych przepiséw utrzymywata sie na
ubiegtorocznym poziomie, inspektorzy obserwowali mniejsze nasilenie nieprawidtowosci (dotyczyty one
mniejszej liczby pracownikéw).

Nawet obserwowana w roku ubiegtym tendencja do nieprzestrzegania przepiséw o czasie pracy ulegta
odwroceniu i zanotowano znaczgcg poprawe w tym zakresie. Nadal jednak stwierdzane naruszenia
spowodowane sa w gtéwnej mierze niewystarczajacym poziomem zatrudnienia i zlg organizacja pracy,
co nasila sie szczegolnie w okresach przedswiatecznych.

Niepokdj budzi zwiekszona w stosunku do roku ubiegtego kwota $wiadczen niewyptaconych badz
zanizonych. Wobec znacznie mniejszego odsetka pracodawcow nie przestrzegajgcych przepiséw w tym
zakresie, $wiadczy ona o nasileniu nieprawidtowos$ci w mniejszej liczbie placowek. Odsetek pracownikow,
ktorzy nie otrzymali $wiadczen, jest jednak znacznie nizszy niz w 2002 r. (25%) i wynosi 16%.

Stwierdzone nieprawidtowosci od lat dotyczg tych samych obszaréw: czasu pracy, wyptaty wynagrodzen
i Swiadczen ze stosunku pracy. Tendencja ta nie odbiega jednak od stwierdzanej w mniejszych placéwkach
handlowych oraz u pracodawcoéw z innych branz.

W poréwnaniu z wynikami kontroli z lat 2001-2002, nastgpita wyraZzna poprawa w przestrzeganiu przepiséw
i zasad bhp w supermarketach, zwlaszcza dostosowaniu obiektéw i pomieszczen pracy do obowigzujgcych
wymogow, w wyposazeniu pomieszczen higienicznosanitarnych, w eksploatacji urzadzen i instalacji
energetycznych czy w wyposazeniu pracownikéw w $rodki ochrony indywidualnej. Ujawnione w 2003 r.
nieprawidtowos$ci miaty w wiekszo$ci charakter zaniedban organizacyjnych, rzadziej niespetnienia
wymogoéw technicznych. Na uwage zastuguje zdecydowany spadek odsetka placowek, w ktérych
stwierdzono braki w ocenie ryzyka zawodowego na niektorych stanowiskach pracy (z 38% w 2001 r. do 7%
w 2003 r.).

W czasie prowadzonych kontroli inspektorzy pracy sprawdzili wykonanie $rodkéw prawnych wydanych
w latach 2000 — 2002 oraz ocenili efektywnos¢ ich realizacji.

Znaczaca wiekszo$¢ wydanych $srodkdéw prawnych zostata wykonana. Zrealizowano 95% decyzji i 90%
wnioskow wystapien wydanych w 2001 r., 96% decyzji i 92% wnioskow wydanych w 2002 r. oraz 81%
decyzji i 73% wnioskéw wydanych w 2003 r.

Gtownymi przyczynami niewykonania decyzji i wnioskdw w wyznaczonym terminie byly zaniedbania
pracodawcéw i zmiany kadrowe na stanowiskach kierowniczych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
z obserwaciji inspektorow pracy wynika, iz dziatania profilaktyczne i naprawcze podejmowane sa przez
pracodawcéw szczegolnie w sferze, gdzie grozg im dodatkowe restrykcje w postaci np. zwiekszenia sktadki
ubezpieczeniowej ze strony ubezpieczycieli obiektow, w ktérych zlokalizowane sg placéwki handlowe.

Na skutek podjetych w latach 2001 — 2003 dziatan 14.685 pracownikéw otrzymato nalezne im $wiadczenia
ze stosunku pracy w kwocie blisko 2 milionéw zt.

Najczestsze przyczyny stwierdzonych przez inspektoréw pracy uchybien:

e niewtasciwa organizacja pracy oraz utrzymywanie minimalnego poziomu zatrudnienia

e brak znajomosci przepiséw prawa pracy przez kadre kierowniczg i stuzby kadrowo — ksiegowe (o
czym $wiadczy przyjecie btednych metod obliczeh stawek godzinowych, ekwiwalentow
i wynagrodzen za urlop wypoczynkowy)

e duza rotacja na stanowiskach oséb zarzadzajgcych

e brak wiasciwego przeszkolenia z zakresu bhp, w tym oséb na stanowiskach kierowniczych
i pracodawcéw, brak znajomosci zagrozen wystepujgcych na stanowiskach pracy oraz nie
dokonywanie oceny ryzyka zawodowego

e uznawanie za priorytetowe spraw handlowych i odktadanie na okres pdzniejszy potrzeby
inwestowania w poprawe warunkow pracy przez pracodawcow

Pracodawcy nie dostrzegajg tych przyczyn i jako jedyng wskazujg trudnosci finansowe.



Podsumowanie

Stan przestrzegania przepisbw prawa pracy w kontrolowanych przez inspekcje pracy super
i hipermarketach ulegt w ostatnich 3 latach zdecydowanej poprawie. Obserwuje sie mniejsza liczbe
placowek, w ktérych stwierdzane sa nieprawidtowosci, ich mniejsze nasilenie. Skala stwierdzonych
w ostatnim roku nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania przepiséw i zasad bhp byta mniejsza,
a nieprawidiowosci miaty gtébwnie charakter zaniedban organizacyjnych i nie stwarzaly bezposredniego
zagrozenia dla pracownikéw. Na poprawe stanu przestrzegania przepiséw i zasad bhp wptyw miaty
takze dziatania pracodawcéw zmierzajace do minimalizacji ryzyka zawodowego, do oceny ktérego
zostali oni zobowiazani przez inspektoréw pracy po pierwszych kontrolach. Poprawa ta wplyneta na
obnizenie zagrozen wypadkowych, o czym $wiadczy spadek w 2002 r. wskaznika czestotliwosci wypadkow
przy pracy w kontrolowanych supermarketach.



