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Kontrole przestrzegania przepiséw prawa pracy w supermarketach i hipermarketach
Panstwowa Inspekcja Pracy prowadzi od 1999 r. Dziatalnos¢ kontrolna od poczatku prowadzona
jest w formie kontroli kompleksowych, obejmujgcych zakresem przedmiotowym jak najszerszy
obszar zagadnien prawa pracy, w tym bezpieczenstwa i higieny pracy. Poczatkowo, w latach
1999-2000, kontrole miaty charakter rozpoznawczy, zas w latach 2001 — 2003 podjeto akcje
systematycznych, uwiehczonych rekontrolami, dziatan pozwalajgcych na ocene stopnia i obszaréow
zmian stanu przestrzegania przepisow w tych samych placéwkach w dtuzszym okresie czasu.
Celem objecia nadzorem jak najwiekszej liczby placéwek, w 2004 r. skontrolowano przede

wszystkim supermarkety nie kontrolowane w latach ubiegtych.

Zakres tematyczny kontroli, przeprowadzonych w poszczegolnych latach i prowadzonych w
roku biezacym, pokrywat sie, cho¢ w niektérych aspektach zostat zmodyfikowany ze wzgledu na
zmiany przepisow Kodeksu pracy. Dodatkowo, w 2004 i 2005 r., problematyka kontroli z zakresu
technicznego bezpieczehstwa pracy zostata uszczegdtowiona, celem uzyskania petniejszej
informacji o rodzajach najwiekszych zagrozen i naruszen. Zakres kontroli obejmowat
przestrzeganie przepisow prawa pracy dotyczacych nawigzywania i rozwigzywania umow o prace,
czasu pracy, urlopdw wypoczynkowych, wynagrodzeh i innych $wiadczen ze stosunku pracy,
ochrony pracy kobiet i miodocianych. Ponadto skontrolowano zagadnienia bezpieczenhstwa i
higieny pracy, dotyczace m.in.: obiektéw i pomieszczen pracy, zaplecza higieniczno-sanitarnego,

organizacji pracy, maszyn i urzadzen transportu, magazynowania i sktadowania towaréw.

Oprécz kontroli okreSlonych w Programie dziatania Panstwowej Inspekcji Pracy na
poszczegdlne lata, w 2004 r. inspektorzy pracy w ramach biezacej dziatalnosci kontrolnej
przeprowadzili skomasowane kontrole sklepow nalezgcych do sieci LIDL i BIEDRONKA (sklepy
dyskontowe), zas w 2005 r. — nalezacych do sieci KAUFLAND, oraz rozpatrywali skargi

pracownikéw placéwek wielkopowierzchniowych.

PLANOWE KONTROLE KOMPLEKSOWE

Liczba skontrolowanych placéwek w poszczegolnych latach przedstawia sie nastepujgco:

1999 2000 2001 2002 2003 2004

liczba skontrolowanych

22 52 67 58 139 66
placéwek
liczba pracownikéw 10.984 | 21.237 | 19.695 | 23.260 | 35.765 | 10.705
~ ikobiet | 7.480 | 13.335 | 12.818 | 9.654 | 22.235 | 6.861
w tym: e 0 S O

» mtodocianych 94 160 362 112 342 44




Wyniki kontroli przeprowadzonych w 2004 r.

W roku 2004 inspektorzy pracy przeprowadzili kompleksowe (wedtug jednolitych

wytycznych) kontrole w 66 supermarketach, nalezacych do 38 sieci handlowych.

Do najczesciej stwierdzanych nieprawidtowosci z zakresu prawnej ochrony pracy nalezato
nieudzielanie urlopéw wypoczynkowych, w roku, w ktérym pracownicy nabyli do nich prawo, co
stwierdzono az w 67% placéwek. Podobnie jak w latach ubiegtych duzg grupe nieprawidtowosci
stanowity naruszenia przepiséw o czasie pracy (np. nieprawidtowe prowadzenie ewidencji czasu
pracy — 52,5%, nieudzielanie naleznego odpoczynku — 46%, nieprzestrzeganie przepisow o
pieciodniowym tygodniu pracy — 29,5%) oraz wyptacie naleznych pracownikom sSwiadczen, w
szczegolnosci w zakresie wyptaty wynagrodzenia za godziny nadliczbowe (47,5% jednostek).
Kwota $wiadczen naleznych pracownikom, a nie wyptaconych przez placéwki
wielkopowierzchniowe, przekracza nieco 236 tys. zt (i jest nizsza o 572 tys. zt od kwoty Swiadczen
niewyptaconych w 2003 r.).

W 56% placowek stwierdzono nieprawidtowe zapisy w umowach o prace, w 28% - w
Swiadectwach pracy. Duzym problemem byto takze nieprawidtowe opracowanie zaktadowych
zrédet prawa pracy: regulamindw pracy (56%) oraz regulaminéw zaktadowego funduszu

Swiadczen socjalnych (20%).

W zakresie technicznego bezpieczenstwa pracy najczesciej ujawniane nieprawidtowoSci
dotyczyty: organizacji i wyposazenia pomieszczen higienicznosanitarnych (45% placowek),
magazynowania towarow (46%), tadu i porzadku w ciggach komunikacyjnych (58%). Wiele
nieprawidtowosci dotyczyto organizacji stanowisk pracy, a takze wyposazenia pracownikow w
odziez i obuwie robocze oraz w srodki ochrony indywidualnej (ok. 30%). Niepokojaca ,praktyka”
stwierdzong w 27% supermarketéw bylo blokowanie dostepu do wyjs¢ awaryjnych réznymi
sktadowanymi towarami, a takze trwate zamykanie drzwi ewakuacyjnych, co uniemozliwiatoby
natychmiastowg ewakuacje pracownikéw i innych oséb z w przypadku zagrozenia. Inny problem,
ujawniony w co czwartym supermarkecie, to niedostateczne oswietlenie stanowisk pracy swiattem
dziennym. W 12 supermarketach (z ogdlnej liczby 42, w ktérych wystgpit problem braku dostepu
Swiatta dziennego do stanowisk pracy) na 172 stanowiskach statej pracy stwierdzono przypadki
braku dostepu $wiatta dziennego bez uzyskania stosownej zgody wojewoddzkiego inspektora
sanitarnego na oswietlenie stanowisk pracy wytacznie swiattem sztucznym.

27% pracodawcéw nie dokonato oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy, a 29%
nie prowadzito konsultacji z pracownikami w sprawach zwigzanych z problematykg bhp.

W prawie co trzecim supermarkecie inspektorzy pracy wykryli przypadki dopuszczenia do
pracy pracownikow nieposiadajgcych uprawnien kwalifikacyjnych (gtéwnie do prowadzenia

wozkow z napedem silnikowym), a w ponad jednej trzeciej — nieprzeszkolonych w zakresie bhp.



Szczegdbtowe zestawienie wynikdw kontroli zawierajg zataczniki nr 1i 2.

Srodki prawne skierowane do pracodawcéw w wyniku kontroli

Liczba srodkow prawnych
Nazwa srodka
wydanych wykonanych
Whnioski zawarte w
o 908 700 (77%)
wystgpieniach
Decyzje nakazowe 1206 1109 (92%)
- W tym
83 83 (100%)
ptacowe
na kwote zt. 29.781,19 29.781,19

Niezaleznie od zastosowanych s$rodkéw prawnych, w przypadku stwierdzenia
nieprawidiowosci lezacych w kompetencjach innych organdw, inspektorzy pracy kierowali

stosowne powiadomienia.

Powiadomienia:

Urzedu
inspekcji Dozoru organéw nadzoru
prokuratury . . .
sanitarnej Techniczne budowlanego
go
1270 81w zw. z
18 8§1i218 §1 9 4 1

Kk)

Na skutek powiadomienia prokuratury o popetnieniu przestepstwa polegajacego na
fatszowaniu ewidencji czasu pracy (supermarket KAUFLAND we Wroctawiu) w dniu 1 grudnia

2004 r. wszczeto postepowanie, ktére nadal sie toczy.

Podczas kontroli ujawniono 198 wykroczen, z ktorych wiekszos¢ stanowity naruszenia

przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy.



Oart.. 281 Kp
Mart.. 282 Kp
Oart.. 283 Kp
Oinne

1%

45%

19%

W zwigzku ze stwierdzonymi wykroczeniami inspektorzy pracy ukarali 85 oséb grzywng w

drodze mandatu karnego, za$ wobec jednej ztozyli wniosek o ukaranie do wtasciwego sadu.

mandaty sprawy rozstrzygniete
liczba wnioskow o
ukaranie
lliczba kwota liczba orzeczone
kwoty
85 45.050 1 1 3.000

Efekty

Informacja o realizacji srodkéw prawnych wydanych w 2004 r. nie jest petna, gdyz termin
wykonania czesci z decyzji jeszcze nie uptynat.
Niektére z wnioskow, majgce charakter zaleceh “na przyszios¢” beda, wedlug zapewnien

pracodawcow, systematycznie realizowane.

W wyniku realizacji wnioskow zawartych w wystgpieniach pokontrolnych m.in.:

- wyptacono 2266 pracownikom nalezne swiadczenia pieniezne, na tgczng kwote 670.249,57 zi,

usunieto btedne zapisy z regulamindéw pracy i wynagradzania,

- udzielono 554 pracownikom zalegtych urlopédw wypoczynkowych (w tacznej liczbie 3728 dni,
przecietnie 6,7 dnia),

- dla 1221 pracownikow zatozono ewidencje czasu pracy,

- zatozono i uporzgdkowano akta osobowe,

- prawidtowo ustalono wymiar i prawo do urlopu.

Realizujac decyzje nakazowe m. in.:




- uzupetniono ubytki nawierzchni drég, przejs¢, co poprawito warunki prac transportowych i
magazynowych,

- wyposazono pomieszczenia higionicznosanitarne w niezbedne urzadzenia,

- wyposazono 143 pracownikow w srodki ochrony indywidualnej, m.in. w okulary ochronne i
rekawice gumowe przy stosowaniu preparatéw niebezpiecznych, czy w buty ochronne przy
obstudze prowadzonych wozkéw silnikowych,

- zainstalowano wentylacje i osSwietlenie w pomieszczeniu fadowania akumulatoréw wézkow
jezdniowych,

- zainstalowano urzgdzenie sygnalizacyjne w komorze chtodni.

Porownanie z wynikami kontroli z lat ubiegtych

W zwigzku ze zmiang i uszczegotowieniem zakresu przedmiotowego kontroli dokonanie
petnego poréwnania wynikéw osiggnietych w poszczegolnych latach jest niemozliwe, mozliwe jest
jednak uchwycenie wystepujacych tendencji.

Wyniki kontroli z lat 1999-2004 wskazujg na poprawe sytuacji w okresie 1999-2003 (z
przejsciowym pogorszeniem w roku 2000 lub 2001) a nastepnie pogorszenie w roku 2004
odnosnie nieprawidtowosci dotyczacych: udzielania urlopdw wypoczynkowych, prowadzenia
ewidencji czasu pracy, rzetelnosci prowadzonej ewidencji, wyptacania w naleznej wysokosci
wynagrodzenia za godziny nadliczbowe, za prace w porze nocnej, za urlop wypoczynkowy, tresci
Swiadectwa pracy. Ujawniono takze wzrost odsetka placéwek nieprzestrzegajgcych
pieciodniowego tygodnia pracy, czy zanizajgcych wysokos¢ naleznego wynagrodzenia za prace.

Poglebiajaca sie poprawe stwierdzono w zakresie wyptaty ekwiwalentu za urlop,
terminowos$ci wyptaty wynagrodzenia, udzielania co czwartej (do 2004 r. co trzeciej) niedzieli

wolnej od pracy, ustalania wymiaru przystugujgcego pracownikom urlopu.

Kwoty swiadczen wyegzekwowanych na skutek dziatan inspektorow pracy przedstawiaja

sie nastepujaco:

rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Kwota

wyegzekwowanych 572.251 79.379 592.164,34 | 1.169.606,35 164.232 672.312,33
Swiadczen

Liczba

pracownikéw, na
ktorych rzecz 557 ok. 1800 5992 7094 1599 2266
wyegzekwowano

Swiadczenia




Oceniajac zaobserwowane zmiany nalezy stwierdzi¢, ze w duzym stopniu wynikajg one z
przyjetych zasad prowadzenia kontroli. W 2000 r. przeprowadzono bowiem rekontrole placéwek
kontrolowanych w 1999r., za$ wyniki z roku 2003 sg uwienczeniem dwu lub trzyletniego programu
kontroli kierowanego do tych samych placowek. W 2004 r. skontrolowano zas placowki

nowopowstate lub nie kontrolowane w latach ubiegtych w ramach kontroli kompleksowych.

Ponadto w roku 2004 inspektorzy pracy, wykorzystujac doswiadczenia z lat ubiegtych, w
bardzo szerokim stopniu korzystali z metod, umozliwiajagcych dokonanie ustalen w oparciu o
dokumenty niestanowigce elementow ewidencji czasu pracy, takich jak: analiza rolek kasowych,
raportow kasowych (zbiorczych zestawien utargoéw), prowadzonych przez firmy ochraniajace
sklepy rejestrow wejs¢ i wyjsc, rejestrow wigczania i wylaczania systeméw alarmowych oraz
wydawania telefonéw. Umozliwito to zwiekszong wykrywalno$¢é naruszeh przepiséw o czasie

pracy, a co za tym idzie przypadkéw niewyptacenia lub zanizania Swiadczenh.

Odnoszac sie do wynikéw kontroli w zakresie technicznego bezpieczenstwa pracy
przeprowadzonych w latach 2001-2003 mozna stwierdzi¢, ze spadek odsetka nieprawidtowosci
dotyczyt tylko zagadnien wyposazenia i utrzymania obiektow i pomieszczen pracy oraz zaplecza
higienicznosanitarnego w stanie zgodnym z wymaganiami przepisow techniczno-budowlanych. Na
te poprawe wptyneto m.in. egzekwowanie przez inspektorow pracy obowigzku opiniowania przez
rzeczoznawcow ds. bhp projektdw nowo budowanych Ilub przebudowywanych obiektéw
budowlanych albo ich czesci, w ktdérych przewiduje sie pomieszczenia pracy, pod wzgledem
zgodno$ci z przepisami bhp oraz wymaganiami ergonomii.

Nadal dominowaty takie nieprawidtowosci, jak: brak tadu i porzadku w ciggach
komunikacyjnych, magazynowanie towardow w niewtasciwych miejscach, brak przeszkolenia
pracownikéw w zakresie bhp, brak oceny ryzyka zawodowego, brak instrukcji bhp na stanowiskach
pracy. Siegajac do wynikow pierwszych kontroli przeprowadzonych w 1999 r. mozna stwierdzi¢, ze
réwniez w tym zakresie skala nieprawidtowosci wyraznie zmalata. Wyeliminowanie jednak na state
tego rodzaju nieprawidiowosci w funkcjonowaniu supermarketéw wymaga - poza okresowymi
kontrolami inspektorow pracy - zapewnienia codziennego nadzoru nad warunkami pracy ze strony

pracodawcow, zaktadowych stuzb bhp, zwigzkéw zawodowych, spotecznej inspekcji pracy.

Wskaza¢ nalezy, ze liczba stwierdzanych nieprawidtowosci maleje w placowkach
dziatajacych na rynku powyzej 6 lat oraz rekontrolowanych, objetych systematycznym nadzorem

(co wykazaty kontrole prowadzone w latach 2001-2003).



KONTROLE PLACOWEK NALEZACYCH DO SIECI ,,BIEDRONKA”"

W 2004 r. inspektorzy pracy przeprowadzili tagcznie 678 kontroli placowek nalezacych do
sieci ,,Biedronka”, z czego 229 kontroli zostato, na polecenie Gtéwnego Inspektora Pracy,
dokonanych w sposéb zmasowany w maju 2004 r. Na skutek stwierdzonych nieprawidtowosci
inspektorzy pracy wydali 3.813 decyzji administracyjnych oraz skierowali w wystgpieniach
pokontrolnych 2.260 wnioskéw o usuniecie stwierdzonych naruszen. 112 oséb zostato ukaranych
grzywng w drodze mandatu karnego na kwote 48.950 zt. (w tym 6 kierownikow okregéw i 2

kierownikoéw rejonéw), wobec jednej osoby skierowano do sgdu wniosek o ukaranie.

Ponadto po przeanalizowaniu wynikéw kontroli oraz wykonalnosci srodkéw prawnych
zastosowanych przez inspektorow pracy skierowano do sgadu grodzkiego wniosek o ukaranie
dyrektora generalnego sieci oraz szesciu kierownikdw okregéw. Trzech sposréd nich zostato

ukaranych na kwote ogoétem 7.900 zt.

W 14 przypadkach skierowano do wiasciwej rejonowo prokuratury zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa. W 13 przypadkach zarzucano fatszowanie ewidencji
czasu pracy, w tym w 8 dodatkowo niewyptacanie wynagrodzenia za godziny nadliczbowe, za$ w
jednym, fatszowanie dokumentacji zbiorowego wypadku przy pracy. We wszystkich sprawach
wszczeto postepowanie, z tym, ze 4 zakonczyly sie umorzeniem postepowania, wniesiono 4 akty
oskarzenia, z tego w 2 sprawach zapadty wyroki skazujgce kierownikow sklepow na kare:

- 1 roku 6 mies. pozbawienia wolnosci z warunkowym zawieszeniem wykonania na
okres 3 lat oraz grzywne w wysokosci 50 stawek dziennych oraz zakaz zajmowania
stanowisk kierowniczych na okres 3 lat.

- na 10 miesiecy ograniczenia wolnosci z obowigzkiem potrgcenia 10%
wynagrodzenia za prace.

Pozostate sprawy toczg sie nadal.

Prowadzona jest wspétpraca z Prokuraturg Okregowg w Poznaniu, ktéra podjeta w
ubieglym roku pozakarne czynnosci wyjasniajgce w sprawie tamania przepiséw prawa pracy w
sieci sklepéw spozywczych ,Biedronka”. Pismem z 5 lipca 2004 roku szczegétowo poinformowano
Prokurature o stwierdzonych nieprawidtowosciach i skierowanych srodkach prawnych, a takze

przekazano przyktadowag dokumentacje pokontrolna.

Najczesciej stwierdzane nieprawidtowosci dotyczyty:
nierzetelnego prowadzenia ewidencji czasu pracy — 47% skontrolowanych sklepéw
niewtasciwego rozliczania czasu pracy, w szczegdlnosci w zakresie prawidtowego

kwalifikowania pracy $wiadczonej w godzinach nadliczbowych - 28%

"Duza czesc¢ sklepow nalezacych do sieci BIEDRONKA nie stanowi placowek wielkopowierzchniowych



nie zapewnienia pracownikom dobowego i tygodniowego odpoczynku — 39%
niewtasciwego planowania czasu pracy w harmonogramach pracy — 68%
nieterminowego udzielania pracownikom urlopéw wypoczynkowych — 16%
zanizania wysokosci wyptacanego wynagrodzenia za prace, w tym: w zwigzku z nierzetelnym
prowadzeniem ewidencji — 32%, w innych przypadkach — 10%
nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych zatrudniania pracownikéw mtodocianych — 8%
wyposazenia pomieszczenh higienicznosanitarnych — 54%
transportu wewnetrznego w poszczegdlnych sklepach — 38%
sktadowania i magazynowania towarow oraz ich przemieszczania w obiektach pomieszczeniach
- 35%
eksploatacji urzadzen i instalacji elektrycznych — 22%
W wyniku decyzji inspektoréw pracy wstrzymano prace zagrazajace bezposrednio
zyciu i zdrowiu pracownikow, przede wszystkim transportowe, a ponadto:
5 789 pracownikom wyptacono kwote 763.339 zt (netto) tytutem wynagrodzenia za prace w
godzinach nadliczbowych w porze nocnej oraz ponad wymiar czasu pracy okreslony w umowie
o prace,
wprowadzono komputerowg ewidencje czasu pracy wymuszajgcg dokonywanie wpisow w
kazdym dniu roboczym i uniemozliwiajaca pdzniejsze dokonywanie zmian,
wdrozono komputerowy program do planowania czasu pracy (cze$¢ programu stanowig
moduty z informacjami o obowigzujacych przepisach prawa pracy; program monitoruje takze
prawidtowos$¢ planowania czasu pracy wskazujgc ewentualng niezgodnos¢ z przepisami),
przeszkolono kierownikéw sklepéw oraz ich zastepcéw a takze kadre menedzerskg regionow
(2100 os6b) w zakresie planowania i rozliczania czasu pracy przy pomocy nowego
oprogramowania,
683 sklepy i centra dystrybucyjne wyposazono w 730 wozkow z napedem elektrycznym do
przewozu palet z towarami, co wyeliminowato reczne przewozenie towarow; w sklepach, w
ktérych ze wzgledéw technicznych nie jest mozliwe uzywanie wozkow z napedem
mechanicznym do prac transportowych zatrudniono mezczyzn (koszt wprowadzonych zmian
wyniost 7,2 min zt),
6800 pracownikéw przeszkolono w zakresie obstugi i eksploatacji wozkéw z napedem
elektrycznym,
sklepy wyposazono w tablice i instrukcje bezpiecznego wykonywania czynnosci
transportowych i magazynowych,
wszystkie sklepy wyposazono w drabiny i podesty ufatwiajgce umieszczanie towarow na
potkach regatow sklepowych,
wyposazono pomieszczenia higieniczno-sanitarne w odpowiednie urzadzenia i sprzet

zapewniono bezpieczng eksploatacje urzadzen elektrycznych



oznakowano miejsca sktadowania towaréw oraz zapewniono wilasciwy sposéb i miejsca

sktadowania towaréw

oznakowano miejsca niebezpieczne, w tym krawedzie ramp tadunkowych

uporzgdkowano ciggi komunikacyjne, a w niektérych jednostkach oznakowano drogi

transportowe

drzwi i wrota wyposazono w urzgdzenia zapobiegajgce ich samoczynnemu zamykaniu

zapewniono dojscia do wyjs¢ ewakuacyjnych.

W celu poprawy sytuacji w zakresie bhp w sklepach sieci ,Biedronka" oraz dgzac do

wyeliminowania zjawiska nierzetelnego rejestrowania czasu pracy w sklepach, pracodawca z

wiasnej inicjatywy podjat nastepujace dziatania:

>
>

powotat audytoréw sklepdw kontrolujgcych wszelkg dokumentacije, w tym pracownicza,
przeprowadza kontrole przestrzegania zasad planowania i ewidencji czasu pracy oraz
prawidtowosci naliczania wynagrodzen,

odbywajg sie regularne spotkania kierownictwa firmy z przedstawicielami NSZZ
~oolidarnos¢”, dziatajgcego w spoice,

zainstalowat specjalng linie telefoniczng umozliwiajgca pracownikom anonimowe
informowanie Zarzadu o naruszeniach przepiséw,

w ramach usprawnienia komunikacji wewnetrznej wydaje gazetke sieci sklepdw
przeznaczong dla pracownikow,

uzyskat zgode kilku wtascicieli obiektow sklepowych na przebudowe wnetrz tak, aby
umozliwi¢ uzywanie tam wozkow elektrycznych

dyrektor personalny spotki wydatl zarzadzenie wprowadzajgce zaostrzone reguty
rejestracji czasu pracy m.in. biezgcej, codziennej ewidencji przybycia do i zakonczenia
pracy, prowadzenia rzetelnej ewidencji czasu pracy, zakazu dokonywania jakichkolwiek
zmian w prowadzonej ewidenciji,

uruchomit specjalne numery telefoniczne pozostajagce w dyspozyciji kierownikéw
personalnych, co pozwala pracownikom na bezpo$redni kontakt z tymi osobami,
przeprowadza kontrole wewnetrzne oraz szkolenia dla kierownikéw sklepow i
kierownikéw rejonéw,

wyznaczyt dwéch kierownikdw rejonow do udzielania pomocy pozostatym kierownikom
w planowaniu czasu pracy w sklepach,

powotat zespdt do badania i ewentualnej weryfikacji stosowanego systemu oceny
dziatalnosci sklepow przez pryzmat gratyfikacji dla osdb zajmujacych poszczegdlne

stanowiska kierownicze.



KONTROLE PLACOWEK NALEZACYCH DO SIECI ,,LIDL”"

W okresie od 15.07 do 6.08.2004r. przeprowadzono w catej Polsce kontrole 61 sklepow

nalezacych do sieci LIDL.

Na skutek stwierdzonych nieprawidtowosci inspektorzy pracy wydali 566 decyzji

administracyjnych oraz skierowali w wystgpieniach pokontrolnych 641 wnioskéw © usuniecie

stwierdzonych naruszen.

Mandatami karnymi ukarano 53 osoby na ogdlng kwote 33.900 zt. W jednym przypadku

skierowano wniosek o ukaranie do sgdu grodzkiego.

Najczesciej stwierdzane nieprawidtowosci dotyczyty:

niezapewnienia 313 pracownikom prawa do 11-sto godzinnego, nieprzerwanego

odpoczynku w dobie pracowniczej - 89% placowek,

stosowania nieprawidtowego okresu rozliczeniowego - 80% jednostek.

nierzetelnego prowadzenia ewidencji czasu pracy - 74%, a w szczegolnosci:

- nieodnotowywania w ewidenciji czasu pracy godzin nadliczbowych wynikajacych z

dwukrotnego rozpoczecia pracy w tej samej dobie roboczej — 51%

- nieewidencjonowania i nierozliczania godzin nadliczbowych wynikajgcych z

przekroczenia 8 godzinnej dobowej normy czasu pracy - 57%

- nieodnotowywania pracy w porze nocnej - 23%

niewyptacenia wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych wynikajacych z

przekroczenia 8-io godzinnej normy dobowej — 64%

niewyptacenia wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych wynikajacych z

ponownej pracy w tej samej dobie pracowniczej — 54%

niewyptacenia wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych wynikajacych z

przekroczenia normy $redniotygodniowej — 26%

niewypfacenia naleznego dodatku za prace w porze nocnej - 26%
nieprawidtowego prowadzenia akt osobowych - 26%

nieprawidtowej tresci regulaminu wynagradzania — 25%

zanizenia wynagrodzenia za prace ponad ustalony w umowie wymiar - 25%
nieudzielania zalegtych urlopéw wypoczynkowych - 23%

nieprawidtowej tresci regulaminu pracy — 21%

niepoinformowania pracownikédw w formie pisemnej o obowigzujgcej dobowej i

tygodniowej normie czasu pracy, czestotliwosci wypfaty wynagrodzenia za prace,

urlopie wypoczynkowym oraz dtugosci okresu wypowiedzenia - 20%
nieprawidtowej tresci umow o prace - 20%

zatrudniania pracownikéw w 4 kolejne niedziele - 14%

" Duza czes$¢ sklepdw nalezgcych do sieci LIDL nie stanowi placowek wielkopowierzchniowych
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nieprzestrzegania pieciodniowego tygodnia pracy - 13%

braku oznakowania drég transportowych —44%

braku instruktazy ogélnych i stanowiskowych bhp — 43%

nie informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z wykonywang
pracg — 36%

braku lub nieprawidtowego wyposazenia w odziez roboczg i ochronng — 34%
nie poddania pracownikéw badaniom lekarskim — 34%

braku odpowiednich $rodkéw ochrony indywidualnej- 31%

nieprawidtowego stosowania substancji i preparatow chemicznych — 30%
braku szkoleh podstawowych bhp — 30%

niedokonania lub niepetnego dokonania oceny ryzyka zawodowego — 23%
braku instrukcji bhp — 21%

nieprawidtowego wyposazenia pomieszczen higieniczno — sanitarnych — 18%
niewtasciwego doboru miejsc sktadowania — 18%

braku lub niewtasciwego wytyczenia drég ewakuacyjnych — 16%.

W wyniku zrealizowania 497 (88%) decyzji i 443 (69%) wnioskow:

wyptacono 1001 pracownikom swiadczenia w fgcznej kwocie 363.676,12 zt. (gtdwnie
tytutem wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych oraz w porze nocnej),
wprowadzono w miejsce szesciomiesiecznego - czteromiesieczny okres rozliczeniowy,
przeprowadzono szkolenia wewnetrzne (zaktadowe) kadry kierowniczej w zakresie
prawidtowego rozliczania czasu pracy,

zweryfikowano pracownikom (nie tylko kontrolowanych sklepéw) poprzednie okresy
rozliczeniowe w zakresie wyptaty wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych,
dodatkdw za prace w godzinach nadliczbowych oraz dodatkéw za prace w porze
nocnej,

przeszkolono pracownikéw w zakresie bhp,

poddano pracownikéw profilaktycznym badaniom lekarskim,

zapewniono tad i porzadek w pomieszczeniach magazynowych,

udostepniono pracownikom do statego korzystania instrukcje bezpieczenstwa i higieny
pracy w zakresie transportu wewnagtrzzaktadowego, magazynowania oraz prac z
uzyciem srodkéw chemicznych,

wyposazono w odpowiednie urzadzenia i sprzet pomieszczenia higieniczno-sanitarne,
zapewniono bezpieczng eksploatacje instalacji elektrycznej,

zapewniono wifasciwy sposob imiejsca sktadowania towaréw oraz dokonano
oznakowania pol odktadczych,

oznakowano miejsca niebezpieczne, w tym krawedzie ramp fadunkowych,

uporzadkowano ciggi komunikacyjne i oznakowano drogi transportowe,
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- udostepniono pracownikom karty charakterystyk substancji chemicznych stosowanych
w procesach czyszczenia sklepdw.
Na spotkaniach Giéwnego Inspektora Pracy z zarzadem Jeronimo Martins Dystrybucja sp.
Z 0.0., wtascicielem sieci ,Biedronka” oraz z Prezesem Zarzadu LIDL Polska Sp. z 0.0. oméwiono

szczegotowo wyniki przeprowadzonych kontroli.

KONTROLE PLACOWEK NALEZACYCH DO SIECI ,,KAUFLAND”"

Na przetomie lutego i marca 2005 r., na polecenie Gtdwnego Inspektora Pracy,
przeprowadzono kontrole przestrzegania przepiséw prawa pracy w tym bezpieczenstwa i higieny
pracy w 63 sklepach nalezacych do sieci Kaufland Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Traugutta 80. Skontrolowane placéwki zatrudniaty ogétem 3.961 pracownikow.

W wyniku poczynionych ustalen inspektorzy pracy wydali 598 nakazow oraz 749 wnioskéw
O usuniecie stwierdzonych naruszen. 68 osob zostato ukaranych grzywng w drodze mandatu
karnego na kwote 46.150 zt, wobec 3 0séb zastosowano $rodki oddziatywania wychowawczego.

W wyniku ujawnienia czynéw wypetniajgcych znamiona przestepstw ziozono takze 6
zawiadomien do prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art. 218 Kk., art. 233 Kk.,
art. 270 Kk. i art. 271 Kk., w tym jedno dotyczgce funkcjonowania systemu zarzgadzania, ktérego
zatozenia moga stanowi¢ czynnik ,wymuszajacy” naruszenia przepisOw prawa pracy, W

szczegolnosci dotyczacych czasu pracy.

Kontrole wykazaty nieprawidtowe zapisy w regulaminach pracy i wynagradzania, zas
pozostate nieprawidtowos$ci ujawnione w czasie kontroli obejmowaty:

- nieprawidtowe prowadzenie ewidencji czasu pracy — 78% placowek,

nieprawidtowg tre$¢ umowy o prace — 69%,

- nieudzielanie naleznego wypoczynku dobowego i tygodniowego — 61%,

- niezachowanie pieciodniowego tygodnia pracy — 36%,

- nieprawidtowy tryb naktadania kar porzgdkowych — 25%,

- nieudzielanie co czwartej niedzieli wolnej od pracy — 19%,

- nieudzielanie urlopéw w roku kalendarzowym, w ktorym pracownicy nabyli do nich
prawo — 19%,

- nieprawidtowg tres¢ Swiadectwa pracy — 17%,

- nieprawidtowe ustalenie wymiaru czasu pracy — 14%,

- nieprzestrzeganie dopuszczalnego limitu godzin nadliczbowych w tygodniu — 14%,

- niewypfacenie naleznego wynagrodzenia za prace — 13%,

- niepotwierdzenie na piSmie, najpézniej w dniu rozpoczecia pracy, rodzaju umowy o

prace i jej warunkow —w 11%,

- niewypfacenie wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych — 45%,
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- niewypfacenie dodatku za prace w porze nocnej — 41%,

- niewypfacenie lub zanizenie ekwiwalentu za niewykorzystany urlop wypoczynkowy —
11%,

- nieprawidtowos$ci w magazynowaniu i sktadowaniu towaréw — 69%,

- niewtasciwe oznakowanie, ogrodzenie lub zabezpieczenie miejsc niebezpiecznych w
obiektach oraz pomieszczeniach pracy — 45%,

- niedostarczanie pracownikom odpowiedniej odziezy i obuwia roboczego — 41%,

- brak szkoleh wstepnych bezpieczenstwa i higieny pracy - 38 %,

- niedostarczanie pracownikom srodkéw ochrony indywidualne — 32%,

- nieprawidtowa organizacja stanowisk statej pracy wyposazonych w monitory ekranowe
- 30%,

- niestosowanie wtasciwych znakow i barw bezpieczenstwa — 30%,

- niewyposazenie pomieszczen higieniczno — sanitarnych zgodnie z wymogami — 28%,

- nieprzestrzeganie norm przemieszczania ciezaréw przy pracach recznych, - 25%.

- nieprzestrzeganie norm przemieszczania ciezarow dla kobiet przy recznym
przemieszczaniu ciezarow — 23%,

- brak wymaganych, dodatkowych kwalifikacji — 20%,

- nie zapewnianie pracownikom wykonujacym prace stale w pozycji stojacej lub
chodzacej, mozliwosci odpoczynku w poblizu miejsca pracy w pozycji siedzgcej.
PowyZzszg nieprawidtowosc¢ stwierdzono w 13 skontrolowanych sklepach 20%,

- nieprawidtowosci wynikajgce z nieprzystosowania magazynéw do rodzaju
sktadowanych materiatéw — 17%.

- niezapewnienie o$wietlenia dziennego w pomieszczeniach pracy — 16%,

- niewtasciwa eksploatacja urzadzen i instalacji elektrycznej — 16%,

- utrzymywanie w niewtasciwym stanie technicznym drég, przej$¢ komunikacyjnych i
ramp — 16%,

- niedokonanie pomiarow skutecznosci ochrony przeciwporazeniowej przed dotykiem
posrednim — 14%,

- nieodpowiedni stan techniczny srodkéw transportu zaktadowego — 14%.

W wyniku podjetych przez inspektoréw dziatan:

- 1099 kierownikom dziatéw zmieniono zadaniowy system czasu pracy na rownowazny,

- 281 dyrektorow sklepow i ich zastepcow, oraz dyrektoréw regionalnych przeszkolono w
zakresie planowania i rozlicznia czasu pracy,

- wyeliminowano zatrudnianie kobiet przy recznym przewozeniu ciezarow,

- 120 pracownikdbw przeszkolono w zakresie obstugi i eksploatacji wdzkéw

transportowych,

" Duza czes$¢ sklepdw nalezgcych do sieci KAUFLAND nie stanowi placéwek wielkopowierzchniowych
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- wyposazono pracownikow w odziez ochronng za kwote 164.505 zt.,

- wyptacono pracownikom wszystkie zalegte swiadczenia,

- udzielono zalegtych urlopéw wypoczynkowych,

- 4 pracownicom potwierdzono na piSmie umowy o prace,

- wprowadzono ewidencje czasu pracy dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych.

- wydano wewnetrzne zarzadzenie zakazujgce praktyki zatrudniania pracownikéw
Kauflandu jako pracownikéw agencji pracy tymczasowe;.

Dodatkowo, pracodawca z wiasnej inicjatywy podjat dziatania organizacyjne zmierzajgce do

eliminowania nierzetelnego ewidencjonowania czasu pracy poprzez wprowadzenie m.in. systemu

kontroli.

ANALIZA SKARG ZLOZONYCH W 2004 R. NA PLACOWKI WIELKOPOWIERZCHNIOWE

W 2004 r. zgtoszono 242 skargi dotyczace dziatalnosci placéwek nalezacych do
najwiekszych i najbardziej znanych sieci supermarketéw. Sposréd zgtoszonych skarg 50% zgtosili
pracownicy, 38% byli pracownicy za$ 2% organizacje zwigzkowe. Pozostate 10% skarg zostato
ztozonych przez inne podmioty z tego 14 anonimowo, 3 przez Rzecznika Praw Obywatelskich,
2 przez spotecznych inspektoréw pracy.

W wiekszoéci przedmiotem zgtaszanych skarg byta problematyka czasu pracy, w tym
prowadzenia ewidencji czasu pracy, i wyptaty wynagrodzenia za prace, w szczegolnosci za
godziny nadliczbowe, zawierania i rozwigzywania umow o prace, warunkow pracy.

W 66% uznano petng a w 4% czesciowg zasadno$¢ doniesieh. 14% skarg byto catkowicie
niezasadnych. W 2% przypadkdéw inspektorzy pracy nie byli w stanie potwierdzi¢ zarzutéw
skarzacych i sprawy te muszg zosta¢ rozpatrzone przez sad. 5% spraw nadal jest rozpatrywanych,
zas 7%, ze wzgledu na wiasciwos¢ miejscowa, musi zosta¢ rozpatrzonych przez inny okregowy
inspektorat pracy. 4 skarg nie rozpatrzono ze wzgledu na ich wycofanie, spowodowane
polubownym zatatwieniem sprawy przez pracodawce.

Na skutek dziatan podjetych przez inspektorow pracy w wyniku skarg 122 osoby otrzymaty
ponad 46 tys. zt tytutem wynagrodzen i Swiadczen ze stosunku pracy.

W wyniku przeprowadzonych kontroli skierowano 2 powiadomienia prokuratury o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa (Carrefour, Lidl) — jedna ze spraw zostata umorzona, w

drugiej nadal prowadzone jest postepowanie.

14



PODSUMOWANIE

Stan przestrzegania przepiséw prawa pracy w placéwkach wielkopowierzchniowych a takze
mniejszych placowkach nalezacych do sieci BIEDRONKA, LIDL i KUFLAND, w zakresie prawne;j

ochrony pracy oraz technicznego bezpieczenstwa pracy nalezy oceni¢ jako niezadowalajacy.

Przeprowadzone kontrole wykazaly, ze najczesciej stwierdzane nieprawidtowosci dotyczyty
nieudzielania zalegtych urlopdw wypoczynkowych, nieprowadzenia Ilub nieprawidtowego
prowadzenia ewidencji czasu pracy, niewypfacania lub zanizania wynagrodzenia i innych
Swiadczeh ze stosunku pracy, nieprawidtowego prowadzenia akt osobowych.

Nieprawidtowosci w zakresie warunkow pracy polegaty przede wszystkim na: niewlasciwej
organizacji skladowania i magazynowania towaréw oraz ich przemieszczania w obiektach i
pomieszczeniach handlowych, nieprawidtowej organizacji i wyposazeniu pomieszczenh
higienicznosanitarnych, niewlasciwej eksploatacji maszyn i urzadzeh oraz $rodkéw

transportowych, braku kwalifikacji pracownikéw do ich obstugi.

Najczestsze przyczyny stwierdzonych uchybien to:

- brak znajomosci przepiséw prawa pracy przez kadre kierowniczg i stuzby kadrowo — ksiegowe,

- duza rotacja pracownikow a w szczegolnosci na stanowiskach osob zarzgdzajacych,

- niewfasciwa organizacja pracy oraz utrzymywanie minimalnego poziomu zatrudnienia,

- brak wtasciwego nadzoru ze strony pracodawcy ale takze ze strony stuzb bezpieczenstwa i
higieny pracy,

- nadmierny - w stosunku do zatozeh projektowych - obrét towaréw, co wymuszato skladowanie
nadmiaru towaréw w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

- presja zarzadéw central na kierownictwo placowek w celu maksymalnego obnizania kosztow,
co wptywato negatywnie na warunki pracy,

- brak stosownych instrukcji bhp na stanowiskach pracy.

Z uwagi na powtarzanie sie na przestrzeni lat nieprawidtowosci danego rodzaju, w
placéwkach nalezgcych do tych samych sieci, ocena wynikow kontroli wskazuje, ze kierownictwa
sieci nie wdrazajg rozwigzan systemowych we wszystkich podlegtych placowkach, celem
zapobiezenia powielaniu tych samych uchybien, badz po ich wdrozeniu nie rozciggajg stosownego

nadzoru.

Ujawnienie petnej skali nieprawidtowosci (nie wszystkie bowiem mozna stwierdzi¢ jedynie
na podstawie dowodéw materialnych, w szczegdlnosci dokumentéw) utrudnia, lub czasem
uniemozliwia, brak wspétpracy lub nawet sprzeciw pracownikow, ktérzy w obawie o utrate pracy

lub ewentualne trudnosci zwigzane z uzyskaniem nowej pracy nie sg zainteresowani udzieleniem
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niezbednych informacji. W tej sytuacji, w wielkich sieciach handlowych, zatrudniajacych duzg
liczbe pracownikow, istotng role moze odgrywac tworzenie zwigzkow zawodowych w celu

reprezentacji pracownikow oraz ochrony ich praw i interesow.

Na skutek interwenciji inspektoréw pracy, w okresie 1999-2004 ponad 19 tys. 300 os6b
uzyskato kwote ponad 3,2 min zt. tytutem niewyptaconych lub zanizonych Swiadczen ze stosunku
pracy. Oprocz tego w wyniku kontroli skargowych oraz przeprowadzonych w sklepach nalezacych
do sieci BIEDRONKA i LIDL blisko 7 tys. os6b otrzymato ponad 1,1 min. zt.

Zestawienie wynikéw kontroli z lat 1999 — 2004 dowodzi, ze przeprowadzanie ponownych
kontroli w tych samych placéwkach, jakich dokonano w 2000 r. i 2003 r., przynosi zdecydowang
poprawe stanu przestrzegania przepiséw prawa pracy, w tym bezpieczenstwa i higieny pracy.

Podobny efekt wywiera skomasowanie dziatan kontrolnych w placéwkach nalezacych do

jednej sieci.

WNIOSKI

Analiza wynikéw kontroli prowadzonych w 2004 r. w poréwnaniu z wynikami z roku 2003
wskazuje na potrzebe objecia kontrolowanych kompleksowo po raz pierwszy placowek
handlowych, kilkuletnim nadzorem potgczonym z rekontrolami.

W 2005 r. kontynuowane sg kontrole placéwek nowopowstatych lub niekontrolowanych w
latach ubiegtych. Kontrole majg na celu ustalenie jak najszerszego kregu jednostek, w ktérych
konieczne jest zastosowanie dziatah dtugookresowych oraz monitorowanie obszardéw, w ktoérych
stwierdzane sg nieprawidtowosci oraz ich zakresu.

Nadal prowadzi sie dziatalnos$¢ prewencyjng i popularyzatorska.

Z uwagi na duzg efektywnos¢ kontroli skomasowanych w placowkach jednej sieci,
prowadzenie tego typu kontroli jest kontynuowane.

Analiza wynikow kontroli wskazuje na potrzebe dokonania zmian przepiséw karnych,
poprzez zwiekszenie ich represyjnosci (poprzez zwiekszenie wysokosci kary grzywny). Zmiana ta
ma szczegolne znaczenie w przypadku duzych, bogatych pracodawcéw (jak np. sieci
supermarketow), ktérym nie powinno optacaé sie poniesienie odpowiedzialnosci za wykroczenie
bardziej niz ponoszenie kilkadziesigt razy wiekszych naktadéw na poprawe bezpieczenstwa pracy.

Spotkania z przedstawicielami zarzadéw Jeronimo Martins Dystrybucja Sp. z 0.0. oraz LIDL
Polska Sp.zo0.0., podczas ktérych omoéwiono wyniki kontroli w tych sieciach, pozwalajg
przypuszczaé, ze ich zagraniczni wtasciciele nie majg petnej wiedzy o sytuacji zaistniatej w
placowkach polskich. W zwigzku z tym, jako zasade przyjeto, ze o wynikach kontroli Panstwowa
Inspekcja Pracy bedzie informowa¢ dodatkowo wiasciciela sieci. Informacje takie skierowano
dotychczas do witascicieli sieci: BIEDRONKA, LIDL, KAUFLAND.
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