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Wst p

Problemy pracownikbw zwi zane z dolegliwo ciami ukadu mi niowo-szkieletowego
dotycz w podobnym stopniu wszystkich pa stw cz onkowskich Unii Europejskiej. Ka dego
dnia w Europie 24% pracownikéw skar y si  na bdle kr gos upa, a 22% - na bole mi  ni.

W nowych pa stwach czonkowskich schorzenia te wyst puj jeszcze cz ciej —
odpowiednio: 39% i 36%. Okoo 15% przyczyn niezdolno ci do pracy ma zwi zek z
dolegliwo ciami kr gosupa. Natomiast 50% wcze niejszych emerytur w Europie
spowodowanych jest zmianami chorobowymi w obr bie kr gos upa. Dolegliwo ci mi  niowo-
szkieletowe s powodem cierpienia, niezdolno ci do pracy oraz utraty dochoddw
pracownika, wysokich kosztéw ponoszonych przez pracodawcow i gospodarki narodowe.

Europejska kampania informacyjno-kontrolna ,R czne przemieszczanie ci arow 2008”
koncentrowaa si na sektorach handlu oraz budownictwa i bya kontynuacj dziaa
podj tych w 2007 roku w sektorach transportu i ochrony zdrowia.

Obj cie zasi giem kampanii nowych bran , w ktérych problemy zwi zane z r cznym
transportem s bardzo zo one i dotycz bardzo wielu pracownikbw, miao wpyn na
popraw  wiadomo ci zagro e w rdod pracodawcéw i pracownikébw oraz, co wa ne,
spowodowa szersze wdra anie tzw. dobrych praktyk w zakresie eliminowania lub
znacznego ograniczania r cznego przemieszczania ci ar6éw na terenie Unii Europejskiej
tam gdzie to tylko mo liwe.

Chcia bym podzi kowa wszystkim, ktérzy razem z nami uczestniczyli w realizacji kampanii
Komitetu Wy szych Inspektoréw Pracy: cz onkom grup roboczych, koordynatorom krajowym,
szefom inspekcji pracy uczestnicz cych w kampanii, a przede wszystkim inspektorom pracy i
pracownikom inspekcji, pracodawcom i pracownikom, ktérzy w 26 krajach Europy w czyli
si we wspdlny projekt na rzecz eliminacji i ograniczania negatywnego wp ywu transportu
r cznego na zdrowie pracownikow.

Tadeusz Jan Zaj ¢



T o projektu

Dolegliwo ci okre lane poj ciem "zaburze uk adu mi niowo-szkieletowego" to najbardziej
powszechne problemy zdrowotne zwi zane z prac , jakie dotykaj pracownikoéw Unii
Europejskiej. W zwi zku z tym Komitet Wy szych Inspektoréw Pracy ju w 2007 roku
zainicjowa europejsk kampani inspekcyjn pod hasem "Mniej d wigaj". Jej pierwsza
edycja obj a pracodawcow i pracownikéw z sektorow opieki zdrowotnej oraz transportu.

Waga probleméw zwi zanych z dolegliwo ciami mi niowo-szkieletowymi oraz
do wiadczenia z realizacji kampanii w ubieg ym roku, wp yn y na decyzj o jej kontynuacji w
roku 2008. Adresatem tegorocznej kampanii "Mniej d wigaj" s sektory handlu oraz
budownictwa. Koordynacj przedsi wzi cia od holenderskiej inspekcji pracy przejmuje
polska inspekcija pracy.

Dobor sektorow do kampanii MHL 2008 podyktowany zosta wyst powaniem lub wysokim
prawdopodobie stwem wyst pienia problemoéw zdrowotnych wynikaj cych z d wigania
ci aréw w réd pracownikow zatrudnionych w sklepach i na budowach.

Handel detaliczny znalaz si w kr gu zainteresowa europejskich inspekcji ze wzgl du na
szerokie wykorzystanie transportu r cznego w tym sektorze. Roz adunek towardw,
sk adowanie towaréw, uk adanie towaréw na pé kach, praca przy ta moci gach kasowych i
dugotrwaa praca w wymuszonej siedz cej lub stoj cej pozycji to tylko podstawowe
czynno ci pracownikbw handlu obci aj ce ich ukad mi niowo-szkieletowy. G 6wne
obszary planowanych kontroli w sektorze handlu detalicznego to:

Centra dystrybucji;

Sklepy sieciowe;

Supermarkety.
Podsektor sklepow sieciowych zosta dodatkowo wyodr bniony w celu sprawdzenia, czy
nieprawid owo ci w zakresie r cznego przemieszczania ci aréw w tym sektorze zwi zane
s z polityk prowadzon przez sieci, czyte s spowodowane krajowymi uwarunkowaniami.
Analiza wynikbw kampanii w tym podsektorze umo liwi inspekcjom podj cie dziaa
wspdlnie z zarz dami sieci, zaréwno na szczeblu europejskim jak i szczeblach krajowych.

Sektor budownictwa znalaz si w kr gu zainteresowa europejskich inspekcji ze wzgl du na
rozmiar wykorzystania r cznego transportu ci arow w tym sektorze. Podnoszenie,
przenoszenie, pchanie, ci gni cie, obsuga ci kich narz dzi i urz dze mechanicznych,
prace murarskie, tynkarskie, instalacyjne, w wykopach, w wymuszonych pozycjach cia a to
podstawowe czynno ci pracownikéw budéw obci aj ce ich uk ad mi  niowo-szkieletowy.

Du a liczba zatrudnionych w tych sektorach, w po czeniu z du ym ryzykiem urazéw
powoduje, e problemy zdrowotne uk adu mi niowo-szkieletowego pracownikow handlu i
budownictwa nios ze sob powa ne konsekwencje spo eczne dla nich samych, ich rodzin,
pracodawcow, administracji rz dowych oraz ca ej unii europejskiej.



Sektory zostay wybrane rownie ze wzgl du na potrzeb zapewnienia ich pracownikom
jednakowych szans i takiego samego poziomu ochrony ich zdrowia we wszystkich krajach
Europy.

Cele projektu:

- zwi kszenie stopnia zgodno ci w UE z Dyrektyw UE 90/269/EWG "R czne
przemieszczanie ci aréw", w celu zmniejszenia zaburze uk adu mi niowo-szkieletowego;
- usprawnienie metod inspekcji i informowania w krajowych inspektoratach pracy poprzez
wyci ganie wnioskow z istniej cych metod;

- lepsze zharmonizowanie na terenie UE egzekwowania przepisbw w zakresie r cznego
przemieszczenia ci  aréw,

- kontynuacja kampanii w zakresie r cznego przemieszczania ci aréw z roku 2007,
wymiana do wiadcze idobrych praktyk pomi dzy Krajowymi Inspekcjami Pracy.

Produkty i koszty realizacji kampanii

Zadania (produkty kampanii):

l. Kampania inspekcyjna realizowan na podstawie wspdélnych wytycznych w sprawie
strategii zapobiegania ryzyku uraz6w podczas przemieszczania ci - arow,

Il. Szkolenia dla inspektorow pracy, prowadzone na szczeblu krajowym, w oparciu o
wspélne, europejskie, uzupe niaj ce materia y metodyczne i szkoleniowe,

M. Publikacje dla sektorow budownictwa i handlu detalicznego,

V. Kampania informacyjna, wykorzystuj ca Internet i media masowe,

V. Ocena kampanii 2008 i seminarium podsumowuj ce kampani przeprowadzon w
latach 2007-2008.

VI. Inicjatywy krajowe — uzupeniaj ce dziaania kampanii na poziomie pa stw

cz onkowskich.

Pa stwowa Inspekcja Pracy (Polska) otrzyma a jako koordynator projektu dofinansowanie do
realizacji projektu, pocz wszy od 1 czerwca 2008 roku. Zak adany bud et wynosi
390175,00. Faktyczne wykonanie ze wzgl du na korzystne rd nice kursowe:
302272,77 euro z czego Komisja Europejska sfinansowa a 69,97%, Pa stwowa
Inspekcja Pracy 30,03%.

Koszty realizacji projektu to jednak rownie koszty ponoszone przez wszystkie
pa stwa uczestnicz ce w kampanii: koszty szkolenia inspektorow pracy, koszty
pracy pracownikow, koszty prowadzenia kampanii informacyjnej, w tym koszty druku
publikacji (druk publikacji dla siedmiu pa stw sfinansowano jednak z bud etu
projektu).

Bez wielkiego zaanga owania inspekcji pracy reprezentowanych w Komitecie
Wy szych Inspektoréw pracy realizacja kampanii nie by aby mo liwa.



Rezultaty kampanii

Szkolenia dla inspektoréw pracy

W marcu 2008 odbyo si spotkanie podgrupy roboczej zajmuj cej si opracowaniem
uzupe niaj cych materia 6w szkoleniowych dla treneréw krajowych. Podczas spotkania
powsta y materiay wspieraj ce dla treneréw krajowych w postaci prezentacji Power Point;
grupa okre lia tak e potrzeby szkoleniowe. W 2007 roku na szczeblu europejskim zosta a
przeszkolona grupa trenerow, ktdrzy nast pnie szkolili inspektoréw w swoich krajach. W roku
2008 szkolenia na szczeblu narodowym zostay powtérzone, a podczas szkole trenerzy
wykorzystywali materiay informacyjne opracowane przez grup robocz . Pozwolio to
uzupe ni  wiedz inspektoréw pracy o elementy specyfiki bran budownictwa i handlu
detalicznego, a tak e przekaza zaktualizowane wspdlne wytyczne w sprawie strategii
zapobiegania ryzyku urazéw podczas transportu ci aréw. Szkolenia inspektorow, jako
przygotowanie do kampanii inspekcyjnej, odbyy si w poszczegolnych krajach w maju i
czerwcu 2008 roku.

Poni e informacja o liczbie inspektoréw pracy uczestnicz cych w szkoleniach i kampanii
inspekcyjnej

linspektorz
Inspektorzy . Inspektorz . Inspektorzy
lInspektorz Ca kowita . bior cy| .
. zaanga owa |. bior cyf |, . przeszkoleni ||
. Trenerz |y bior cy| . liczba . udzia W
Kraj : ni Wl , ludzia W .. |zaanga owa
udzia W . inspektoro . |[kampanii | .
< skoleniu kampani WW Kraiu szkoleniu 1y 2008 ni W
2008 r. ) % kampani - %
r.%
Austria 4 35 37 308 11 12 95
Belgia [2 48 40 160 30 25 100
Bu garia |2 115 280 385 30 73 41
Cypr 1 30 25 30 100 83 100
Republik los g3 83 328 25 25 100
a Czeska
Estonia |8 28 28 49 57 57 100
Finlandia |10 10 10 350 3 3 100
Grecja |3 98 08 294 33 33 100
Holandia |2 13 13 320 4 4 100
[rlandia J1 20 20 85 24 24 100
W ochy |0 0 300 300* 0 100 0
otwa 13 90 90 140 64 64 100
Litwa 2 30 36 207 14 17 83
Malta 1 3 7 10 80 70 100




Polska |4 372 ©29 1458 b6 16 100
zortugah s 101 117 267 38 44 86
Rumunia 5 100 100 100 100 100 100
S owacja |10 9 76 321 3 b4 12
S owenia [1 b5 o5 o5 100 100 100
:'SZpan' > 14 120 890 > 13 12
Szwecja [16 40 45 300 13 15 89
SUMA: |172 |1269 1779 6827 20 % b8 % 71%

Dane z formularzy ewaluacyjnych nades anych przez poszczegllne inspekcje
zaanga owane w projekt wykazay, e 28% inspektorow z tych krajow uczestniczy o w
kampanii, ponad 70% z nich zosta o przeszkolonych. Program szkole uzupe niaj cych, jak i
same szkolenia zosta y ocenione pozytywnie przez 90% uczestnikow.

Ocena uzupetniajgcego programu szkoleniowego dla inspektoréw
pracy, stworzonego na potrzeby kampanii:

N=21, w%

O 1 - bardzo dobrze

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100% m2- racee] dobrze

Ocena szkolen dla inspektoréw pracy: M3 SEREZE] tie

N=21, w% m4-ile

oOnd
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Kampania inspekcyjna
Kampania inspekcyjna obj a w roku 2008 dwa sektory: budownictwo i handel detaliczny.

Przedmiot kontroli

Zgodnie z za 0 eniami przyj tymi przez | podgrup robocz g ownymi punktami inspekciji
by a odpowied na pytanie:

1. Czy firma / instytucja przeprowadzi a ocen ryzykar cznego przemieszczania ci aréw?
2. Czy podj to kroki i opracowano rozwi zania maj ce na celu zapobie enie najwi kszym
zagro eniom (zagro enia nale y oceni /wskaza co najmniej na poziomie globalnym z
wykorzystaniem metody oceny inspekcyjnej takiej, jak wytyczne SLIC dotycz ce oceny)

Przebieg kampanii inspekcyjnej

Maj ¢ na uwadze za o enia kampanii i jej harmonogram, sugerowanym okresem realizacji
zada inspekcyjnych by okres jesienny 2008 r.: wrzesie -listopad, po zako czeniu cyklu
szkole dla inspektorow zaanga owanych w kampani i uzyskaniu gotowych do
rozpowszechnienia publikacji. Pierwszy etap kampanii inspekcyjnej még mie charakter
prewencyjny, drugi — sprawdzaj cy. Jednak e sposdb organizacji kampanii inspekcyjnej i jej
harmonogram pozostawiony zosta do decyzji krajowych inspektoratow pracy.

Réwnie termin rozpocz cia i zako czenia kampanii inspekcyjnej, ze wzgl du na
prowadzenie przez inspekcje krajowe w asnych, d ugoletnich programéw prewencyjnych i
kontrolnych z zakresu r cznego przemieszczania ci arOw oraz specyfik dzia ania
poszczegodlnych inspekcji, potraktowany zosta elastycznie i pozostawiony do decyzji
krajowych inspektoratéw pracy.

Materia y pomocnicze do kontroli

Do prowadzenia kampanii inspekcyjnej w roku 2008 wykorzystane mog y by dotychczasowe
narz dzia kontrolne:

- listy kontrolne pozwalaj ce na identyfikacje zagro e ,

- narz dzia KIM i MAC,

- krajowe narz dzia stosowane w dotychczasowej praktyce kontroli zagadnie MHL.

Narz dzia su ce do oceny ryzyka zwi zanego z r cznym przemieszczaniem ci aréw
dost pne by y na stronie kampanii www.handlingloads.eu.

Na potrzeby kampanii w roku 2008 dodatkowo opracowano:

- dwie ankiety kontrolne z komentarzem, su ce do ewaluacji dziaa kontrolnych (zalecane
do stosowania w roku 2008).

Ka da lista zawieraa kilkana cie zagadnie , zwi zanych z r cznym przemieszczaniem
ci arow. Lista zawiera a rownie informacje o rodkach prawnych zastosowanych podczas
kontroli. W przypadku gdy su ca ewaluacji lista zawiera a zagadnienia, ktére nie s obj te
zakresem prowadzonych inspekcji (zgodnie z krajowym ustawodawstwem i metodyk
kontroli) odpowiedzi na zawarte tam pytania nale ao pomin . Listy ewaluacyjne byy
za cznikiem do przewodnika kampanii.

Listy ewaluacyjne mogy by wykorzystywane przez inspektorow pracy bezpo rednio
podczas kontroli (réwnie jako ogdlne listy kontrolne) lub mogy zosta wype nione ju po
zako czeniu kampanii inspekcyjnej przez liderow krajowej kampanii inspekcyjnej. W tym



drugim przypadku nale y zapewni zbieranie niezb dnych danych w inny sposéb — zgodnie
z krajow praktyk inspekcyjn .

Zastosowanie ww. list kontrolnych umo liwio atwe i szybkie agregowanie danych na
poziomie krajowym i ogo6lnoeuropejskim. Ich u ycie pozwoli réwnie na dokonanie analizy,
nieprawid owo ci w zakresie r cznego przemieszczania ci arO6w w zale no ci od wielko ci
firmy.

Wyniki kampanii inspekcyjnej

W trakcie kampanii inspekcyjnej prowadzonej w roku 2008 inspektorzy pracy przeprowadzili
inspekcje w 9894 zak adach pracy:

W tym, w 4 432 zak adach dzia aj cych w bran y handel detaliczny, w tym skontrolowano (w
nawiasach procent zak adéw danej grupy w ogolnej grupie zak adéw budowlanych):

289 centra dystrybuciji (7%),

94 przedsi biorstwa zajmuj ce si dostawami do klienta (2%),

1325 sklepy zatrudniaj ce do 10 pracownikow (30%),

1234 sklepy zatrudniaj ce 10-100 pracownikéw (28%),

283 sklepy zatrudniaj ce ponad 100 pracownikéw (5%),

1243 sklepy nale ce do sieci handlowych (28 %).

Oraz 5462 przedsi biorstw budowlanych, w tym (w nawiasach procent zak adéw danej grupy
w ogolnej grupie zak adéw budowlanych):

2015 przedsi biorstw zatrudniaj cych do 5 pracownikéw (37%),

1952 przedsi biorstwa zatrudniaj ce od 6 do 20 pracownikow (36%),

802 przedsi biorstwa zatrudniaj ce 21-50 pracownikéw (15%),

700 przedsi biorstw zatrudniaj cych wi cej ni 50 pracownikow (13%).

Prewencyjny charakter kampanii odzwierciedlaj rodki prawne wydawane przez
inspektorow pracy — w wi kszo ci zak adéw inspektorzy pracy ograniczyli si do wydania
zalece (62% handel detaliczny, 50% budownictwo) lub nie wydali adnych rodkdéw
prawnych (7 % budownictwo, 2% handel detaliczny). Grzywn ukarano jedynie 2%
pracodawcow sektora handel detaliczny i 11% sektora budownictwa. O wstrzymaniu prac
zdecydowano jedynie w 1% zak adéw budowlanych. Nie skierowano adnych wnioskéw do
s du o ukaranie.



KONTROLE — SEKTOR BUDOWLANY

ZASTOSOWANE INSTRUMENTY X LICZBA BUDOW
Liczba :
w% :
Zalecenie 50 4376 1392
Ostrze enie pisemne 1725 1636
Ostrze enie ustne . 11 961 569
Mandat . 1 G- 610
Wstrzymanie robot ‘1 128 216
Skierowanie dos du o 21 56
Nie zastosowano ;
adnego instrumentu 607 lize
Suma: 8479 5971




KONTROLE — SEKTOR HANDLU

ZASTOSOWANE INSTRUMENTY ) LICZBA PLACOWEK
Liczba :
w%
Zalecenie -62 6448 1685
Ostrze enie pisemne 1878 1995
Ostrze enie ustne 1658 644
Mandat |2 165 63
Wstrzymanie robot g 22 5
Skierowaniedos du ¢ 16 14
Nie zastosowano |,
adnego instrumentu 250 S
Suma: 10437 ¢ 4900

Inspektorzy pracy dotarli do tysi cy zak adéw, w ktorych obserwuje si najwi ksze
zagro enia powodowane r cznym przemieszczaniem ci ar6w. Przeprowadzono setki
szkole i udzielono dziesi tki tysi cy porad. Tam gdzie byli my wyeliminowano szereg
nieprawid owo ci. Niestety w ci gu 2 lat nie wsz dzie byli my!
Wsp0 praca bardzo zale y od wielu czynnikéw:
wielko ci przedsi biorstwa: mae podmioty rzadziej stykaj si  z kontrol ,
pracodawcy s bardziej zdenerwowani kontrol a dzia ania prewencyjne cz sto ich
nie interesuj . W wi kszych podmiotach pracodawca dzia ania w tym zakresie cz sto
ca kowicie przekazuje swoim s u bom bezpiecze stwa i higieny pracy;
czasu wykonywania kontroli: d ugo ci trwania jak réwnie terminu (wyst powanie
presji czasu: okres przed wi teczny w handlu czy zbli aj cy si termin oddania
budowy);
indywidualnych predyspozycji inspektora pracy.
Stwierdzili my, e poziom wiedzy w zakresie obj tym kampani jest stosunkowo niewielki.
Zaréwno w zakresie identyfikowania zagro e jak i ich ograniczania. Utrudnia o to podj cie
partnerskiej i merytorycznej dyskusji inspektorom pracy z pracodawcom.
Pracodawcy jak zwykle najcz ciej zasaniali si  wysokimi kosztami wprowadzania
rozwi za technicznych lub trudnymi warunkami lokalowymi (sklepy).
Na budowach cz sto czynnikiem determinuj cym by a du a dynamika zmian podczas prac
budowlanych. Stosowane rozwi zania eliminuj ce przenoszenie ci aréw czasami nie
nad ay za tempem budowy dlatego wybierano rozwi zania najprostsze — r czne
przemieszczanie ci  arow.
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Bez wzgl du na bran zawsze mo na by o zaobserwowa prawidowo , e im cz cigj
wyst powa dany rodzaj prac i im bardziej by powtarzalny ze wzgl du na czas, ci ar i
sposéb wykonywania pracy tym pracodawcy i pracownicy ch tniej stosowali odpowiednie
rozwi zania techniczne.

W odniesieniu do pracownikéw zanotowano niech  do proponowanych zmian wykonywania
pracy. Du rol odgrywao tu przyzwyczajenie, wyd u enie czasu wykonywania pracy w
sposob prawid owy. Cz sto pada o stwierdzenie - ,musia em przenie tylko raz ten ci ar,
nie chciaem absorbowa kolegi, nie miaem czasu poszuka wdzka". Szkolenia czasami
odbierane byy jako zo konieczne. Pracownicy (szczegllnie) m czy ni na budowach
traktowali przenoszenie ci  ar6w jak trening na si owni.

Stwierdzone nieprawid owo ci w uj ciu statystycznym ukazuj poni sze tabele:

Skala 1-4, gdzie: 1 = brak przestrzegania wymaga dotycz cych ergonomii i bezpiecze stwa 4 = ca kowite przestrzeganie wymaga dotycz cych
ergonomii i bezpiecze stwa

| O le(1+2) Ddobrze (3+4) Onie dotyczy |
ORGANIZACJA PRACY

Badania medyczne 25 | 58 | 16 |
Eliminacja transportu r cznego 33 | 53 | 15 |
Ocena ryzyka dla prac w transporcie r cznym ﬁ | 47 | 10 |
Sprz tiurz dzeniado r cznego transportu 31 | @ | 11 |
Szkolenie dotycz ce bezpiecze stwa w transporcie r cznym E | o 46 | 9 |
Instrukcje bhp dia transportu r cznego 35 | 41 | 24 |
Odzie i obuwie robocze oraz rodki ochrony indywidualnej 25 | @ | 7 |
Prace zespo owe 24 | 50 | 25 |
Prace w ograniczonej przestrzeni 17 | 35 | 48 |
ZA ADUNEK/WY ADUNEK | PRZE ADUNEK —

D wiganie (podnoszenie/opuszczanie/przek adanie) 27 | ﬂ | 16 |
Pchanie, ci gni cie i przenoszenie 24 | 47 | 30 |

TRANSPORT POZIOMY
Relacja dystansu i obci  enia 26 | 52 | 22 |
Drogi transportowe 31 | 51 | 19 |

TRANSPORT Z POKONYWANIEM RO NIC WYSOKO ClI

Relacja dystansu i obci  enia 25 | 53 | 23 |
Drogi transportowe 27 | 49 | 23 |
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Skala 1-4, gdzie: 1 = brak przestrzegania wymaga dotycz cych ergonomii i bezpiecze stwa 4 = ca kowite przestrzeganie wymaga dotycz cych
ergonomii i bezpiecze stwa

O le (1+2) 0Odobrze (3+4) 0O nie dotyczy |

ORGANIZACJA PRACY

Badania medyczne 27 | 55 | 18 |
Eliminacja transportu r cznego 27 | 59 | 14 |
Ocena ryzyka dla prac w transporcie r cznym 46 | 47 [ 7]
Sprz tiurz dzeniador cznego transportu 24 _| |64| | 12 |
Szkolenie dotycz ce bezpiecze stwa w transporcie r cznym E | 50 |5|
Instrukcje bhp dla transportu r cznego 27 | 40 | 33 |
Odzie iobuwie robocze oraz rodki ochrony indywidualnej 25 | i?f?l | 10 |
Prace zespo owe 24 | 55 | 22 ]
Prace w ograniczonej przestrzeni 22 | 55 | 22 |
Warunki rodowiska pracy 21 | | 71i [ 9]
ZA ADUNEK/WY ADUNEK | PRZE ADUNEK | I
D wiganie (podnoszenie/opuszczanie/przek adanie) 27 | | 64! [ 9]
TRANSPORT POZIOMY ]
Relacja dystansu i obci  enia 19 | |_6_1_! | 19 |
Drogi transportowe 21 | 59 | 20 |
Pchanie, ci gni cie i przenoszenie 21 | ﬂ! | 18 |
TRANSPORT Z POKONYWANIEM RO NIC WYSOKO CI
Relacja dystansu i obci  enia 19 | 58 | 23 |
Drogi transportowe 21 | 55 | 23 |
Pchanie, ci gni cie i przenoszenie | 21 | 57 | 22 |
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Warto zwréci uwag , e najwi cej nieprawid owo ci zanotowano w zwi zku z ocen ryzyka
zawodowego W zakresie r cznego przemieszczania ci arOw (znaczny odsetek
przedsi biorstw nie posiada w ogéle oceny ryzyka zawodowego w tym zakresie) a tak e
obowi zkowych szkole pracownikbw w zakresie r cznego przemieszczania ci arOw.
Pojawia si pytanie praktyczne rozwi zania w zakresie organizacji pracy i wyposa enia w
odpowiedni sprz t s rzeczywi cie satysfakcjonuj ce? Wymagania dotycz ce oceny ryzyka
zawodowego i szkole s jednoznaczne i atwe do zweryfikowania. Przepisy nie okre laj
jednak satysfakcjonuj cych standardéw dla praktycznych rozwi za w zakresie eliminacji i
ograniczania ci aréw. Tutaj zale y nam raczej na staym d eniu do poprawy poziomu
ochrony pracy. Dlatego pozytywne wyniki umieszczone w tabeli nie powinny nas zwodzi .

wiadcz one jedynie o osi gni ciu minimalnego poziomu prewencji schorze mi niowo-
szkieletowych, wynikaj cych z obowi zuj cych przepiséw.

Jednym z zao e projektu byo stwierdzenie jak na tle innych placéwek handlowych
wypadaj sklepy nale ce do du ych sieci handlowych, w ktérych obowi zuje polityka
korporacyjna, réwnie w zakresie wyposa enia w niezb dny sprz t i organizacji pracy.
Zakady do kontroli nie zostay wybrane w spos6b pozwalaj cy na uzyskanie
reprezentatywnych wynikow w skali europejskiej. Dlatego przedstawione poni ej zestawienia
nale y traktowa z du ostro no ci . Tym niemniej istniej podstawy dla wzmocnienia
dialogu pomi dzy inspekcj pracy a zarz dami du ych sieci handlowych.

45

=D wiganie
(podnoszenie/opuszczanie/prze

40 - k adanie/pakowanie)

Relacja dystansiu i obci enia
35 1

30 .
Drogi transportowe

25 A

Pchanie, ci gni ciei

20 przenoszenie adunkéw

151 =¥ Relacja dystansu i obci enia

10

=&— Drogi transportowe

=+ Pchanie, ci gni cie i,
do 10 n=1325 11-100, n=1234 ponad 100, sieci handlowe, przenoszenie adunkéw
n=238 n=1243
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do 10 n=1325 11-100,n=1234 sieci handlowe,

== Badania medyczne

Eliminacja transportu
r cznego

== Ocena ryzyka zawodowego dla
prac w transporcie r  cznym

Sprz tiurz dzeniado
r cznego transportu

== Szkolenie dotycz ce
bezpiecze stwa w transporcie
r cznym

=& |nstrukcje bhp dla transportu
r cznego

== (Qdzie iobuwie robocze oraz
rodki ochrony osobistej

—— Prace zespo owe

= Prace w ograniczonej
przestrzeni

Warunki  rodowiska pracy




Kampania informacyjna:
publikacje dla sektoréw budownictwo i handel detal iczny

W lutym 2008 roku w Luksemburgu odby o si spotkanie podgrupy roboczej ds. kampanii
medialnej, wydawnictw i strony internetowej. Po wi cone by o oméwieniu koncepcji i
zawarto ci merytorycznej publikacji, ktére nast pnie zostay opracowane na potrzeby
kampanii przez Pa stwow Inspekcj Pracy. Wydano dwie broszury — dla sektora handlu
detalicznego i sektora budowlanego oraz dwa afisze przedstawiaj ce dobre praktyki w
zakresie transportu r cznego. Ka da z 4 pozycji zosta a wydana w 25 wersjach narodowych,
powsta o cznie 100 publikacji przygotowanych we wspo pracy z partnerami zagranicznymi.
Publikacje, ktérych szata graficzna nawi zywaa do ubieg orocznych wydawnictw, zostay
bogato zilustrowane fotografiami. Nacisk zosta po o ony na propagowanie idei eliminowania
r cznych prac transportowych wsz dzie tam, gdzie jest to mo liwe. Wydawnictwa promowa y
za o enie, e wykorzystanie urz dze pomocniczych, rozwi za organizacyjnych np. w
zakresie sk adowania towar6w mo e i powinno ogranicza transportr czny, a tam gdzie jest
on konieczny, praca musi by wykonywana w sposdb bezpieczny dla zdrowia pracownika i
zgodny z zasadami ergonomii. W ka dej 32-stronicowej broszurze pozostawiono miejsce na
umieszczenie informacji krajowych. By y to dane teleadresowe, przepisy krajowe, informacje
0 dodatkowych wydarzeniach w danym kraju, realizowane przez inspekcj narodow . 21
krajéw skorzysta o z mo liwo ci zamieszczenia wk adu narodowego.

Zgodnie z ustaleniami podgrupy pa stwa cz onkowskie by y odpowiedzialne za t umaczenia
wydawnictw na j zyki narodowe, a PIP za projekt wydawnictw oraz przygotowanie ich do
druku. Ka da inspekcja drukowaa publikacje we wasnym zakresie, w nak adzie
dopasowanym do swoich potrzeb. Inspekcije pracy, ktére w deklaracji uczestnictwa wskaza y
na brak mo liwo ci druku ze wzgl dow finansowych, otrzymay pakiet wydawnictw
wydrukowany ze rodkéw bud etowych projektu. Z tej mo liwo ci skorzystao 7 pa stw, co
dao czny nak ad 80 000 sztuk.

15



Wydawnictwa byy dystrybuowane w du ych
rozdystrybuowa a ponad 3000 egzemplarzy.

nak adach.

Spora grupa pa stw
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Afisze | plakaty byy udost pniane bezpo rednio przez inspektoréw, na stronach
internetowych inspekcji, a tak e dzi ki wspo pracy z partnerami spo ecznymi.

Proces t umaczenia oraz drukowania wydawnictw zosta oceniony jako pozytywny — w 83%.
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Odbidr broszur i plakatéw by bardzo dobry, zaréwno w sektorze handlu detalicznego, jak i w
sektorze budownictwa.
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Jedynym problemem dla niektérych krajéw cz onkowskich by termin otrzymania publikacji (w
postaci gotowych do druku plikéw). Przyczyn op6 nie by y nie tylko wzgl dy proceduralne,
ale tak e wielokrotne korekty materiau dokonywane przez inspekcje krajowe na etapie
sk adu graficznego.

strona internetowa www.handlingloads.eu

Polska inspekcja pracy, jako koordynator kampanii przej a administracj strony internetowe;j
www.handlingloads.eu. Wszystkie informacje pojawiaj ce si na stronie by y przet umaczone
na 21 j zykdéw europejskich. Zgodnie z ustaleniami podgrupy roboczej ds. kampanii
informacyjnej zawarto  strony internetowej kampanii zosta a nie tylko zaktualizowana, ale
tak e zostay na niej umieszczone prezentacje dobrych praktyk w zakresie transportu
r cznego oraz elektroniczne wersje wydawnictw. Przesanie kampanii byo tak e
popularyzowane na stronach narodowych inspekcji pracy.

Strona www.handlingloads.eu jest aktywna — nawet po oficjalnym zako czeniu kampanii —
jest nadal wizytowana. Strona b dzie utrzymywana do roku 2012 — istnieje zatem mo liwo
wzbogacania jej dodatkowym materiaem, a tak e edytowania poszczegoélnych tekstow
narodowych.

Najcz ciej na stronie kampanii go cili internauci z Portugalii, Francji, Polski, W och i
Rumunii. Z ankiety ewaluacyjnej wynika, e 95% krajow zaanga owanych w kampani
ocenia stron www pozytywnie. Zdecydowana wi kszo inspekcji zamie cia materiay
zZwi zane z kampani na swojej stronie internetowe;.
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wspo praca z mediami

Jednym z kluczowych przedsi wzi  w ramach kampanii by o szerokie rozpropagowanie jej
idei dzi ki wspé pracy z mediami. Dlatego te stworzono informacje prasowe, rozsy ane do
koordynatorow kampanii w zaanga owanych krajach, uzupe nione o informacje lokalne i
przekazane mediom krajowym.

spoty TV i filmy edukacyjne

Ponadto powsta y tak e dwa animowane siedmiominutowe filmy szkoleniowe oraz dwa spoty
reklamowe do emisji w mediach elektronicznych. Elementy filméw animowanych
wykorzystane zostay tak e do stworzenia interaktywnego baneru internetowego,
wykorzystywanego nie tylko na stronie www.handlingloads.eu, ale tak e na stronach
narodowych poszczegdlnych inspekcji pracy.

E BN EEEEEEEENN llllllllll.

.lllllllllllll

Seminarium podsumowuj ce

Seminarium podsumowuj ce odby o si w dniach 21 i 22 kwietnia 2009 roku w O rodku
Szkolenia Pa stwowej Inspekcji Pracy we Wroc awiu (Polska). Podczas dwudniowej
konferencji zostay zaprezentowane i oméwione wyniki dwuletniej kampanii. Wydarzenie to
by 0 okazj do zapoznania si z najlepszymi praktykami w obszarze eliminacji i ograniczania
uci liwo ci zwi zanych z r cznym przemieszczaniem ci ar6w — w trakcie dwdéch dni
seminarium jego uczestnicy mogli zapozna si ze specjalnie nat okazj przygotowan

wystaw  dobrych praktyk. W wydarzeniu udzia wzi o 150 uczestnikébw, w tym
przedstawiciele inspekcji pracy z 20 krajéw: Austrii, Belgii, Bu garii, Czech, Cypru, Danii,
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Finlandii, Francji, Holandii, Hiszpanii, otwy, Nie miec, Norwegii, Portugalii, Polski, Rumunii,
S owacji, Sowenii, Szwecji i Wielkie] Brytanii. Podczas seminarium wszystkie kraje
europejskie zaanga owane w kampani miay okazj do zaprezentowania najlepszych
praktyk, podzielenia si swoimi do wiadczeniami i wnioskami na przysz o . Uczestnikami
seminarium, obok cz onkéw Komitetu Wy szych Inspektoréw Pracy, byli przedstawiciele
Europejskiej Agencji Bezpiecze stwa i Zdrowia w Pracy w Bilbao i innych instytucji i
organizacji zainteresowanych problemami bezpiecze stwa i ochrony pracy.

Szczegd owy program seminarium w za czeniu.

Wybrane inicjatywy narodowe

S owacja

Konferencja mi dzynarodowa poruszaj ca mi in. temat transportu r cznego.
Spotkania ekspertow.

Szwecja
Wydrukowanie narz dzia KIM i jego dystrybucja w réd pracodawcow.
Portugalia

Zorganizowanie 4 seminariow tematycznych — wraz z partnerami spo ecznymi, rodowiskami
naukowymi i organizacjami zajmuj cymi si bezpiecze stwem w pracy.

otwa
Mailing do pracodawcow dotycz cy problemy transportu r cznego i oceny ryzyka.
Cypr

Organizacja dwéch konferencji dla specjalistow BHP, podczas ktérych informowano o
kampanii oraz o metodzie KIM.

Grecja

Prezentacje dotycz ce transportu r cznego podczas konferencji z okazji wiatowego Dnia
Bezpiecze stwa i Ochrony Zdrowia w Pracy.

Ocena realizacji zak adanych celéw
Po zako czeniu kampanii inspekcyjnej i informacyjnej projekt zosta poddany ocenie. Ocena
obj acz inspekeyjn , cz informacyjn oraz cz szkoleniow .

Celem oceny by o:
stwierdzenie, w jakim stopniu spe niono wyra one tu oczekiwania jako ciowe iilo ciowe,

22



zbadanie najlepszych praktyk w sytuacjach r
sektorach budownictwa i handlu detalicznego,
nauczy na podstawie projektu.

zbadanie, czego mo na by o si

cznego przemieszczania ci arOw w

Ocena na szczeblu europejskim dokonana zostaa w oparciu 0 wype nione przez lideréw

krajowych kwestionariusze ewaluacyjne do szkole

ewaluacyjne do kampanii inspekcyjne;j.

i kampanii informacyjnej oraz listy

Oczekiwania jako ciowe i ilo ciowe w

kampanii inspekcyjnej

Realizacja

80% pa stw SLIC wdro y projekt inspekcji w
zakresie r cznego przemieszczania
ci aréw w roku 2008 (23 pa stwa).

26 pa stw zgosio akces do kampanii na
podstawie deklaracji partnerstwa (Norwegia i
Wielka Brytania bray jedynie udzia w
pracach przygotowawczych).

Ka dy inspektor uczestnicz cy w kampanii
inspekcyjnej MHL we mie udzia w krajowym
szkoleniu w zakresie r cznego
przemieszczania ci aréw

82% inspektorow bior cych udzia w
kampanii zostao  przeszkolonych na
poziomie krajowych w roku 2008 (1269 z
0golnej liczby 1779)

Ka de pa stwo uczestnicz ce w projekcie | Wszystkie pa stwa implementuj ce
zadeklaruje liczb podmiotéw ktére zostan | kampani zadeklaroway okre lon liczb
obj te kontrolami w ramach kampanii | zak adéw do kontroli.

inspekcyjnej MHL. Deklarowana liczba

kontroli  powinna by mo liwie jak

najwi ksza, tak aby osi gn znacz cy

wpyw na sektor handlu detalicznego i

budownictwo

Ka de pa stwo uczestnicz ce w projekcie | Zrealizowano 9894 kontroli — wi cej ni
zrealizuje liczb kontroli w bran ach handlu | zak adano. Wszystkie inspekcje pracy

detalicznego i budownictwa réwn lub
wy sz od zadeklarowanej — wyniki kontroli
zebrane powinny by przy u yciu formularzy
list ewaluacyjnych

przesay dane dotycz ce zrealizowanych
kontroli.
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Dobre praktyki
Budownictwo

Transport ci aréw zawsze towarzyszy wszelkim pracom budowlanym. Bez wzgl du na to
czy s to cegy, elementy wyko czeniowe czy narz dzia, cz owiek zmienia ich po o enie w
poziomie i pionie wraz ze zmian rodzaju prac, etapu czy miejsca ich wykonywania. Budowa
domow, drég i mostow wymaga u ywania zaréwno ci  kich maszyn, jak i materia 6w o
ré norodnym kszta cie, wielko ci i masie, ktérych transport z reguy odbywa si nha
nieutwardzonym terenie. Ogranicza to wybor urz dze pomocniczych i sk ania do wybierania
najprostszych rozwi za — r cznego przemieszczania ci aréw. Ta droga ,na skréty”
niestety najcz ciej ko czy si dla pracownikéw urazami lub chorobami uk adu mi  niowo-
szkieletowego.

Na szcz cie coraz cz ciej tradycyjne metody d wigania wspomagane s rozwi zaniami
technicznymi. Dobrym przyk adem s prace brukarskie. Nie chodzi tu tylko o proste
narz dzia uatwiaj ce wa ciwe uchwycenie kostki brukowej, cegie czy kraw nikow, ale
przede wszystkim o wieloczynno ciowe maszyny do prac brukarskich. Dzi ki bardzo
wytrzyma ym przyssawkom umo liwiaj one podnoszenie i przemieszczanie nawet
trzystukilogramowych elementow, tak e wtedy gdy ich powierzchnia jest chropowata.

Zdj cie 1
Uchwyt do przenoszenia pojedynczych kostek brukowych.

Fotografia 1 (Polska)
Uchwyt do przenoszenia kraw nikow przez 2 osoby.
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Fotografia 2 (Polska)
Uchwyt do kraw nikow, ktory eliminuje r czne przemieszczanie ci

Fotografia 3 (Polska)
Maszyna do prac brukarskich z przyssawk pro niow .

arow.
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Prace brukarskie

Prace brukarskie wykonywane tradycyjin metod s zarbwno wyczerpuj ce dla
wykonuj cych je pracownikéw, jak i mao efektywne. Zmienne warunki atmosferyczne,
konieczno r cznego przemieszczania du ych ci aréw oraz praca w wymuszonej pozyciji
ciaa stanowi powa ny problem, a jednocze nie s wyzwaniem dla konstruktorow sprz tu
budowlanego. wietnym rozwi zaniem jest wykorzystywanie w tym celu nowoczesnych,
zmechanizowanych i wielofunkcyjnych maszyn do prac brukarskich, budowlanych oraz
drogowych. O wielkiej r6 norodno ci mo liwych zastosowa tych maszyn decyduje bogate
wyposa enie dodatkowe — ok. 50 profesjonalnych chwytakéw. W réd nich mo na znale
mi dzy innymi wyspecjalizowane do uk adania kostki brukowej i kraw  nikow.

Maszyny do prac brukarskich charakteryzuj si  kompaktow i solidn budow , du
zwrotno ci i stabilno ci podczas jazdy. Dodatkow zalet jest ich uniwersalno i atwo
obs ugi, za klimatyzowana, d wi koszczelna kabina z polem widzenia 360° i trzypunktowe
o wietlenie zapewniaj komfort i bezpiecze stwo pracy.

Dzi ki zastosowaniu pokazanej na zdj ciu maszyny mo na uo y nawet do 100 m? kostki
brukowej lub do 100 m kraw nika w czasie 1 godziny (Austria).

Fotografia 4 (Austria)
Uniwersalna maszyna do prac brukarskich z uchwytem do uk adania kostki brukowej.
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Fotografia 5 (Austria)
Maszyna z przyssawk pré niow do przemieszczania ci kich elementow.

Fotografia 6 (Austria)
Przyssawka do r cznego transportu kostki brukowej.

Fotografia 7 (Estonia)

Transport — samochdd ci arowy z mo liwo ci zaadunku z trzech stron. Zapewnienie
atwego dost pu do caej przestrzeni za adowczej wyeliminowa o konieczno uci liwego
przesuwania europalet. Za adunek i wy adunek odbywa si wy cznie przy u yciu wozkdéw
wid owych. Nale y pami ta o0 zapewnieniu réwnej i utwardzonej powierzchni placu
manewrowego.
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Eliminacja r cznych prac transportowych zwi zanych z ukadaniem kraw nikéw -
technologia wylewania kraw nikow

technologia wylewania kraw dzi pobocza wymaga dostarczenia gotowej mieszanki betonu
do zbiornika maszyny po czonego z form przez podajnik rubowy. Nast pnie masa
poddawana jest obrébce niezb dnej do przygotowywania wymaganego profilu. Wykorzystuje
si w tym celu wytrzymae mieszad o zaprojektowane do ci kich prac budowlanych,
zapewniaj ce tak liczb obrotow, eby wymiesza materia do niezb dnej konsystencji. W
efekcie ko cowym bezpo rednio przek ada si to na zapewnienie dodatkowej trwa o ci.
Podczas pracy maszyny, forma zsuwa wprawiony w drganie beton — st d nazwa ,slip form”.
Beton wprawiany jest w ruch drgaj cy w celu osi gni cia wa ciwej g sto ci i lepko ci.
Jakiekolwiek zmiany w energii mieszania lub zmiany we w a ciwo ciach surowca, radykalnie
wp ywaj na wynik ko cowy procesu. Kluczem do osi gni cia sukcesu jest zapewnienie
ci g o cidostaw i utrzymania jednakowych warunkoéw produkciji.

Powtarzalno sk adu mieszanki betonu, utrzymywanie sta ej geometrii i kszta tu kraw dzi
pobocza, zapewnienie odpowiedniego zapasu surowca oraz utrzymywanie jednakowych
parametrow mieszania i wibrowania s niezb dne dla optymalnej pracy maszyny oraz maj
zasadniczy wp yw na wydajno ijako produktu ko cowego.

Maszyna wyposa ona jest w elektroniczne czujniki, ktére pracuj na zaprogramowanych
prowadnicach. Dzi ki temu na bie co korygowane s wysoko , szeroko oraz tor
k adzionego kraw nika. W ko cowym etapie, wyg adzaj ca cz z ty u formy zapewnia
w a ciwe wyko czenie materia u.

Dobra praktyka zanotowana w Irlandii.

Fotografie 8 i 9 Wylewanie kraw dzi pobocza drogowego metod slipfrom curling (fot.
Internet)

28



Fotografia 10 Wylewanie kraw dzi torowiska metod slipfrom curling
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Ograniczanie uci liwo ci transportu r cznego — zmiana wykorzystywanego materia u

Znacz ce ograniczenie obci e mi niowo-szkieletowych mo na osi gn nie tylko dzi ki
zmechanizowaniu sposobu wykonywania pracy, ale rownie poprzez wykorzystanie innego —
| ejszego materiau. Szczegolnie efektywne rezultaty obserwuje si przy zamianie tak
ci kiego materia u, jakim jest beton na cztery razy | ejsze materiay wykonane z tworzyw
sztucznych.

Mniejszy ci ar kompozytow minimalizuje zaréwno koszty transportu, jak i obci enie
fizyczne pracownikOw podczas samego uk adania. Dodatkow zalet jest to, e
nawierzchnie tego typu nie wchaniaj wody, a zatem nie zabieraj ro linom wilgoci
niezb dnej do rozwoju. Dzi ki temu latem na tych obszarach trawa pozostaje naprawd

zielona. Zim za nawierzchnia taka ani nie zamarza, ani nie p ka. Masa kompozytowa jest
atwa do wykonania i pozwala si ukada w dane ksztaty. Z wielk precyzj udaje si |

wylewa na przyk ad woké studzienek kanalizacyjnych, hydrantow czy latarni. Nawierzchnia
jest przy tym idealnie réwna i wytrzyma a. Tworzywa sztuczne z powodzeniem mog by

wykorzystywane do wykonywania nawierzchni parkingéw, placéw zabaw czy boisk.

Dobra praktyka pochodzi z Czech. Zdj cia ze strony internetowej: www.recyklace.cz

Fotografia 11 (Internet) Pojedynczy element a urowy 2z tworzywa sztucznego
wykorzystywany do uk adania nawierzchni.
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Fotografia 12 Miejsce postojowe wykonane z elementéw a urowych.

Wiele dora nych, konserwacyjnych prac budowlanych na wysoko ciach, musi by
wykonanych szybko ale jednocze nie w bardziej niekorzystnych warunkach ni podczas
stawiania budynku od podstaw. Nadmierny po piech czy te szukanie kompromisow
kosztem wa ciwego zabezpieczenia pracownikow przed upadkiem z wysoko ci byy
przyczyn nie jednej tragedii. Dobr praktyk w takich przypadkach jest zast powanie
tradycyjnych rusztowa podestami roboczymi. Eliminuj one konieczno transportu. Wielu
niebezpiecze stw mo na by unikn , gdyby uda o si wyeliminowa konieczno transportu
narz dzi i materiadw przez ludzi po drabinach ustawionych na rusztowaniach.
Prezentowany typ podestu z atwo ci daje si przemieszcza , a dzi ki p ynnej regulacji,
osi gni cie danego poziomu roboczego nie stanowi adnego problemu. Wysoko

platformy roboczej po roz o eniu mo e wynosi nawet kilkana cie metréw, a jej ca kowite
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podniesienie nie zajmuje wi cej ni 1 minut . Trwa a i stabilna konstrukcja podestu nie tylko
zapewnia komfort i bezpiecze stwo prac na wysoko ci ale jednocze nie niemal ca kowicie
eliminuje transport r czny.

Fotografia 13 (Polska)
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Handel detaliczny

Je li jest to mo liwe, ka de r czne przemieszczanie ci ar6w powinno by eliminowane.
Aby tego dokona , nale y w pierwszej kolejno ci przeanalizowa sposob wykonywania
pracy. Wszystkie czynno ci wymagaj ce d wigania nale y sprawdzi , by ustali , czy
rzeczywi cie jest ono konieczne. W dalszej kolejno ci, w przypadku stwierdzenia, e praca
odbywa si  w niew a ciwy sposéb, nale y przedsi wzi rodki zaradcze. Cz sto eliminuj ¢
transport r czny mo na jednocze nie wyeliminowa inne czynniki szkodliwe w rodowisku
pracy.

Tak wa nie si stao w jednym z zak adéw w Austrii. Dzi ki zastosowaniu ma ej suwnicy
ca kowicie wyeliminowano r czne przemieszczanie ci aréw. Wcze niej pracownik musia
osobi cie przenie ir cznie wsypa do lejka widocznego na zdj ciu zawarto 13 workow
po 25 kg ka dy. W trakcie wsypywania tworzy a si jednocze nie chmura szkodliwego py u.
Obecnie zawarto  opakowania typu ,big bag” jednostajnie i wolno pod wp ywem siy
grawitacji wsypywana jest do zbiornika, dzi ki czemu py si nie tworzy.

Kolejn  zarejestrowan  ,dobr praktyk " w sklepach wielkopowierzchniowych jest
zast powanie r cznego transportu towaréw przy pomocy woézkow akumulatorowych.
Dodatkowo dzi ki mo liwo ci pynnej regulacji wysoko ci paszczyzny roboczej
wyeliminowana jest konieczno  schylania si pracownikow podczas wyk adania produktéw
na po ki sklepowe (Austria).

Fotografia 14 (Austria)
Suwnica, dzi ki ktérej ca kowicie wyeliminowano konieczno  przenoszenia workow.

Fotografia 15 (Austria)
Wobzek akumulatorowy do transportu towarow z regulacj wysoko ci p aszczyzny roboczej.
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W sk adach budowlanych coraz cz ciej stosuje si  podno niki umo liwiaj ce atwy transport
i umieszczanie ci kich towarow na po kach. Bardzo obci aj ce dla pracownikow jest
umieszczanie przedmiotow powy ej linii barkow, a tak e na poziomach wymagaj cych
schylania si . To urz dzenie eliminuje zagro enia, wyst puj ce przy tego typu czynno ciach.

Fotografia 16 (Bu garia).

Fotografia 17

Magazynowanie — typowy woézek akumulatorowy do ustawiania towaréw na polkach
magazynowych.
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Organizacja pracy w sklepach wielkopowierzchniowych stanowi powa ne wyzwanie w
zakresie eliminowania zagro e dla ukadu mi niowo-szkieletowego. Na ka dym etapie
wyst puj cych prac (roz adunek towaru, magazynowanie, wewn trzna dystrybucja), mo na
wykorzystywa ré norodny sprz t pomocniczy uatwiaj cy transport ci aréw. Jest to
mo liwe dzi ki dobremu rozplanowaniu przestrzeni roboczych ju w fazie projektowania
sklepu.

Pracownicy ch tnie korzystaj z tych rozwi za , doceniaj cich u yteczno . Dzi ki wbézkom
przystosowanym do transportu europalet mog szybciej i bezpieczniej przewozi na du e
odleg o ci towar z magazynu bezpo rednio do pé ek na hali sprzeda y. W ocenie ludzi
obs uguj cych te urz dzenia s one stosunkowo atwe w u yciu, jednak na pocz tku
konieczne jest szkolenie poprowadzone przez do wiadczonego instruktora. Wyposa enie
wozkdéw w uk ad podno nikowy, opcj kontroli szybko ci poruszania czy ko a przystosowane
do g adkich powierzchni jeszcze bardziej usprawnia codzienne czynno ci.

Wyk adanie towarow na poé ki sklepowe réwnie wi e si z wieloma zagro eniami.
Pracownicy przy tych pracach wielokrotnie musz pochyla si i podnosi towar z poziomu
pod ogi. Bardzo u ytecznym urz dzeniem usprawniaj cym jest elektryczny podno nik. Dzi ki
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niemu w miar roz adowywania towaru ze skrzynek mo na dowolnie zmienia wysoko
robocz , tak aby zminimalizowa obci enia kr gosupaimi ni.

Kolejnym prostym rozwi zaniem, jakie mo e by zastosowane w ka dym miejscu, gdzie
u ywane s roller cages” — sk adane wdzki o konstrukcji siatkowej, jest rampa do ich
zbierania. Pochylnia ca kowicie eliminuje konieczno  podnoszenia opr6 nionych koszy
podczas wk adania w wdzek zbiorczy.

Fotografia 18 (Finlandia)
Podno nik elektryczny na ké kach.

Fotografia 19 (Finlandia)
Pochylnia umo liwiaj ca zbieranie wdzkow typu ,roller cage”.
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Najkorzystniejsz sytuacj dla zdrowia pracownikow, w szczegoélno ci dobrej kondycji uk adu
ruchu, jest eliminowanie r cznych prac transportowych poprzez stosowanie rodkéw
mechanicznych do przemieszczania adunkow. Tego typu dobre praktyki by y stosowane w
sektorze handlu i budownictwa, zgodnie z obserwacjami inspektoréw pracy, szczegOlnie w
magazynach nale cych do du ych sieci oraz na wi kszych placach budéw. | tak na
przyk ad ci kie towary w opakowaniach zbiorczych uk adano na paletach, ktére
przemieszcza si za pomoc wozkdéw elektrycznych.

Miejsca pracy w sektorze detalicznym, zostay w wi kszo ci zaprojektowane i
skonstruowane zgodnie z zasadami ergonomii i odpowiednio wyposa one. Przyk adem
mog by stanowiska znajduj ce si na ré nych poziomach, ktérych nie czyy schody lecz
pochylnie o wa ciwie dobranym k cie nachylenia oraz wystarczaj co szerokie ci gi
komunikacyjne.

Inspektorzy stwierdzili rownie , e niektoére sieci supermarketow podj y proste, ale
skuteczne kroki, ktére cz sto ca kowicie wyeliminowa y potrzeb r cznego przemieszczania
ci arow. Na przyk ad ci kie towary w opakowaniach zbiorczych uk adano na paletach,
ktére nast pnie transportowano za pomoc wdzkéw elektrycznych.

W du ych magazynach stosowano réwnie rozbudowane systemy przekazywania towaréw
w oparciu o przeno niki ta mowe i rolkowe.

Fotografia 20 (Grecja)
Przeno nik ta mowy.

Fotografia 21 (Grecja)
Przeno nik rolkowy.
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Nie tylko masa przedmiotéw ma wp yw na dolegliwo ci uk adu mi  niowo-szkieletowego. Nie
bez znaczenia s réwnie wielko , ksztat, poo enie i stabilno rodka ci ko ci czy
mo liwo  atwego uchwycenia ci aru podczas podnoszenia i przenoszenia. Z nietypowymi
i du ymi przedmiotami stykaj si mi dzy innymi pracownicy zatrudnieni w sklepach
handluj cych dywanami i wyk adzinami dywanowymi. Osobom w nich zatrudnionym du
trudno sprawia na przyk ad umieszczanie ci kich bel z wyk adzinami na ramach do ich
ekspozycji w sklepie, a tak e rozwijanie tych rulonéw podczas sprzeda .

Du ym udogodnieniem w tym przypadku s specjalne zestawy sk adaj ce si ta m, blokow i
ko owrotkéw, dzi ki ktérym niepor czne przedmioty z atwo ci umieszczane S na
wa ciwych miejscach, nawet powy ej zasi gu ramion pracownikdw. Rozwi zanie to
pozwala unikn  znacznych obci e kr gosupa i mi ni, a praca staje si efektywna, a
przede wszystkim bezpieczna. Nie ma mo liwo ci, aby ci ka bela wyk adziny spad a i
przygniot a pracownika.

Fotografia 22, 23, 24 (Sowacja) — Urz dzenie do zakadania bel z wyk adzinami
dywanowymi na stojaki ekspozycyjne.

38



Fotografia 25 (Szwecja)

Podniesienie jednego kartonu zawieraj cego puszki z napojami ch odz cymi nie wydaje si
czynno ci trudn lub m cz ¢ . Sytuacja komplikuje si , gdy w czasie zmiany roboczej
czynno t nale y wykona wielokrotnie. Pe en karton wa y ok. 8,5 kg i jest trudny do
pochwycenia, szczegdlnie gdy le y w stosie innych opakowa . Dzi ki zastosowaniu
specjalnego uchwytu z przyssawkami mo na pewnie wydosta karton nawet z trudno
dost pnych miejsc. Dodatkow zalet takiego uchwytu jest to, e mo na jednorazowo
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podnie  tylko 1 karton. Dzi ki temu pracownicy ,sportowcy”, ktorzy dla pozornego
zaoszcz dzenia czasu i energii chwytali po 2 lub 3, kartony nie maj teraz takiej mo liwo ci.

Fotografia 26 (Szwecja)

W zak adach produkuj cych meble jest regu , e na jednym stanowisku nie wykonuje si
wszystkich prac od etapu pocz tkowego do ko cowego. Poszczegdllne elementy mebli,
wytworzone na jednym stanowisku wzbogacane s o kolejne detale w nast pnych stadiach
produkcji. Wymaga to transportu coraz ci  szych po6 fabrykatow z jednego miejsca na drugie.
Du ym u atwieniem s widoczne na zdj ciu stojaki wyposa one w ko6 ka. Przeniesienie sofy
w tradycyjny sposOb wymaga zaanga owania co najmniej dwdch osob. Wykorzystuj c
natomiast to proste rozwi zanie technicznie, praktycznie bez wysiku jedna osoba mo e
przewozi nawet dwie sofy. Analogiczne rozwi zania wykorzystywane s rownie z
powodzeniem w sklepach meblarskich. Warunkiem wa ciwego dzia ania jest jednak
zapewnienie réwnej posadzki.
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W a ciwa organizacja centrow logistycznych wymaga ci g ej kontroli stanéw magazynowych
ze wzgl du na konieczno  prowadzenia rzetelnej ksi gowo ci, zachowania pynno ci
dostaw czy te odpowiedniej rezerwy towaréw. Wymaga to cz stego przeliczania ré6 nego
rodzaju opakowa z produktami. Nie zawsze wynik ko cowy udaje si uzyska z prostego
przemno enia regularnie uo onych przedmiotéw. Trzeba wtedy mozolnie przek ada je z
jednego miejsca na drugie, nieustannie podnosz c, przesuwaj ¢ i opuszczaj c. Jest to nie
tylko ma o efektywne, ale jednocze nie mo e skutkowa dolegliwo ciami uk adu mi  niowo-
szkieletowego u pracownikow.

Tam, gdzie ksztaty opakowa lub samych przedmiotéw s nieregularne lub te uo one w
nierébwne stosy z powodzeniem stosuje si wag , ktéra wyposa ona jest w opcj liczenia.
Wystarczy zna redni mas jednostkow wa onych przedmiotéw, aby w ci gu kilku
sekund uzyska na podstawie masy ca kowitej ich liczb — przeliczenie dokonywane jest
automatycznie. Waga taka pozwala rownie szybko potwierdzi czy deklarowana przez
dostawc rednia masa opakowa z towarami znajduj cymi si na palecie odpowiada
rzeczywisto ci.

Zdj cie 27 (Polska)
Waga umo liwiaj ca liczenie towardw.
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Kasy samoobs ugowe

Kasa samoobs ugowa eliminuje obci enie zwi zane z r cznym przemieszczaniem towaréw
przez kasjera.

System kas samoobs ugowych, pozwala klientowi na samodzielne skanowanie kodoéw
kreskowych oraz identyfikacj produktéw, takich jak owoce i warzywa (zazwyczaj z
wykorzystaniem ekranu dotykowego), ktére s wa one i przek adane do obszaru pakowania,
gdzie mo na je zapakowa . Zapami tana waga, jest nast pnie ponownie sprawdzana w
obszarze pakowania z wcze niej zapami tan informacj , w celu zapewnienia, e zwa 0ono
w a ciwie produkt i e oczekiwana waga zgadza si z wcze niejsz .

Zazwyczaj przy kasach jest osoba, ktéra nadzoruje ich dzia anie, pomaga i pilnuje, aby nie
dopuszcza do kradzie y wykorzystuj ¢ ,pomy ki” maszyny i egzekwowa zap at . Osoba
rownie nadzoruje sprzeda towardw, ktérych kupno jest zastrze one tylko dla os6b
pe noletnich.

P atno ci przy takich kasach mo na dokonywa na ré ne sposoby: kart kredytow ,
gotowk , z u yciem skanera banknotow oraz wa nych kart podarunkowych. Wi kszo
bonéw posiada réwnie kody kreskowe i mo e by skanowana w taki sam sposoéb, jak
produkty.

Alternatywny system skada si z przeno nego skanera kodu kreskowego, ktory jest
u ywany przez klienta do skanowania i pakowania towaréw do torby podczas zakupdw. Gdy
klient sko czy robi zakupy, skaner jest przynoszony do kasy — kiosku, gdzie informacje z
kodu kreskowego s skanowane do kiosku, zazwyczaj razem z kart lojalno ciow Kklienta.
Klient p aci i dostaje pokwitowanie przy kasie- kiosku.

Fotografia 28 (Polska)
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Fotografia 29 (Polska)
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Dobre praktyki odnotowane w innych bran ach w roku 2008
Rolnictwo (Cypr/Polska)

Pracownicy zatrudnieni w szklarniach codziennie wykonuj czynno ci zwi zane z r cznym
przemieszczaniem ci  arow, jak na przyk ad: skrzynek z zebranymi z warzywami i owocami,
du ych ro lin doniczkowych czy rodkéw ochrony ro lin. Prace te wykonywane s w bardzo
niekorzystnych dla zdrowia ludzi warunkach — przy podwy szonej temperaturze, wilgotno ci i
sabej wentylacji. Dodatkowo du ym utrudnieniem jest réwnie brak mo liwo ci
manipulowania sprz tem pomocniczym, a nawet swobodnego poruszania si . W zwi zku z
tym ogrodnicy bardzo cz sto nara eni s na znaczne obci enia ukadu mi niowo-
szkieletowego, gdy ich praca polega g 6wnie na wykonywaniu czynno ci w wymuszonej
pozycji cia a oraz przy du ej monotypii ruchéw.

Prostym rozwi zaniem tych problemoéw jest zamontowanie podwieszanych na szynach
~platform” biegn cych pod dachem szklarni lub pod ogowego systemu szynowego wraz ze
specjalnym wézkiem. Dzi kitemu z atwo ci mo na jednocze nie transportowa nawet 20
skrzynek z owocami. Od czasu wdro enia tego rozwi zania, pracownicy nigdy ju nie
zg aszali dolegliwo ci zwi zanych z bolem plecéw.

Natomiast do zaadunku i transportu ci kich donic z ro linami wykorzysta mo na
jednoosiowe wdzko-taczki o d ugim ramieniu i maym promieniu skr tu. Minimalizuje to
wk ad siy cz owieka, zapewnia swobod poruszaniaiodci aukad mi niowo-szkieletowy.

Fotografia 30
Platforma podwieszana do szyny pod sufitem.
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Fotografia 31
Pod ogowy system szynowy.

Zdj cie 32
Wdzko-taczka do transportu ci

kich donic z ro linami
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Whioski na przysz o

Problem marginalizowania czynnikéw ergonomicznych rodowiska pracy dotyczy nie tylko
pracodawcow ale ogbéu spoecze stwa. Mao uwagi po wi ca si temu problemowi w
rodzinach, szko ach, zak adach pracy oraz przy wykonywaniu codziennych czynno ci. Zbyt
cz sto nie zwracamy uwagi jak ci kie torby nosz nasze dzieci do szkoy. Jaka pozycj
przyjmuj podczas odrabiania lekcji czy sp dzania wolnego czasu przy komputerze. Czy
maj dostosowane biurka i krzes a odpowiednie do swojej wysoko ci? W konsekwencji sami
rébwnie nie zwracamy uwagi w jaki sposéb wykonujemy swoj prac . Poza tym lepiej nie
nara a si na arty kolegéw i wykonywa prac tak jak wszyscy — jak wszyscy le!

W odniesieniu do inspekcji pracy.

Przeprowadzono szereg szkole dla inspektoréw, szczegdlnie w zakresie metod
wykonywania oceny ryzyka zawodowego. Opracowano listy kontrolne u atwiaj ce prace w
terenie. Ujednolicono wymagania stawiane wobec pracodawcéw. Inspektorzy wszystkich
krajéw uczestnicz cych w kampanii mogli przekazywa pracodawcom jednolite,
profesjonalnie przygotowane materia y informacyjne.

W czasie rozmow z inspektorami pracy doszli my do wniosku, e najlepsze rezultaty
przynosz dzia ania kompleksowe prewencyjne i kontrolne. Dzia ania te powinny by
dostosowane do konkretnej bran y i wielko ci zak adu.

Pojawi si problem z wa ciwym doborem zak adow do kontroli. Sytuacja w tym zakresie jest
zré nicowana w poszczegolnych krajach cz onkowskich. Celowym wydaje si  analiza
wypadkoéw przy pracy i chorob zawodowych w poszczegdllnych sektorach i dokonanie
wyboru w oparciu o tak podstaw . Sporym utrudnieniem w tym zakresie wydaje si fakt
braku konieczno ci informowania inspekcji pracy o wypadkach lekkich. Wiele z tych
wypadkow, jak dowodzi analiza dokumentacji powypadkowej, zwi zanych jest z niew a ciwe
wykonywanymi r cznymi pracami transportowymi.

W odniesieniu do pracownikow

Pracownicy musz by rzeczywi cie we w a ciwy sposéb zmotywowani eby chcieli zmieni
swoje dotychczasowe przyzwyczajenia. Chocia r czne przemieszczanie ci  aréw stanowi
g ébwn przyczyn schorze , inspektorzy najcz ciej sysz od pracownikdéw, e najbardziej
przeszkadza im w pracy stres i ponadnormatywny czas pracy.

Brak wystarczaj cej wiedzy prowadzi do ignorancji. Lekcewa enie probleméw do wypadkéw
i chor6b zawodowych. Wydaje si , e poza wszelkimi kampaniami kontrolnymi czy
prewencyjnymi na poziomie przedsi biorstw, najlepsze rezultaty mogliby my osi gn  dzi ki
wieloletniemu programowi wprowadzenia do szk6 obowi zkowych zaj  ksztatuj cych
bezpieczne i higieniczne metody wykonywania pracy.

W odniesieniu do pracodawcéw i kadry zarz dzaj cej

Du uwag zwréci nale y na przestrzeganie wa ciwych zachowa przez redni kadr
zarz dzaj c : kierownicy, brygadzi ci mistrzowie. Musz oni dawa przyk ad pracownikom i
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stanowi wzorce do na ladowania. Budowanie autorytetbw mo e prze ama barier
niezrozumia ego wstydu przed wykonywaniem pracy w sposob bezpieczny.

Barier dla podejmowania dziaa prewencyjnych w zakresie ograniczania i eliminacji
szkodliwych skutkow r cznych prac transportowych, mo e stanowi niespodziewany
wiatowy kryzys ekonomiczno-finansowy. Mo e on spowodowa ograniczenie nak adéw
finansowych na bezpiecze stwo i higien pracy.

Podsumowanie dwuletniej kampanii, ktére mia o miejsce w kwietniu 2009 roku we Wroc awiu
(Polska) nie powinno by zako czeniem dziaa ale raczej pocz tkiem nowych. Wzbogaceni
o do wiadczenie oraz profesjonalnie przygotowane materiay informacyjne nie mo emy
poprzesta na 2 letniej akcji. Nie udao nam si zmieni wielu stereotypéw my lenia.
Dotarli my na razie do zbyt ma gj liczby pracodawcow i pracownikow, a tam gdzie byli my
wielu efektow mo emy si spodziewa w kolejnych latach. W dalszym ci gu nale y naszym
zdaniem utrzymywa i aktualizowa stron internetow . Otrzymujemy z ré nych rodowisk
pozytywne sygnay zwi zane z jej istnieniem. Warto | promowa w systemach
pozycjonowania informacji internetowych. W dalszym ci gu nale y wzbogaca | przede
wszystkim o przyk ady dobrych praktyk jak rownie o metody oceny ryzyka zawodowego w
zakresie r cznego przemieszczania ci  arOw. Zach camy wszystkich zainteresowanych do
nadsy ania materia éw, ktére mog yby wzbogaci t stron .

Sukcesem kampanii na pewno jest to, e w ko cu potraktowano obci enia uk adu

mi  niowo-szkieletowego na powa nie. Wspdlnie podj li my skoordynowan akcj w tym
zakresie.
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