Analiza potencjalnych czynnikéw wywotujacych stres
u pracownikow

Zwiekszajgca sie konkurencja, rosngce koszty zatrudnienia, stosunkowo maty popyt

na towary i ustugi, zréznicowane wymagania i potrzeby klientéw to podstawowe problemy

pracodawcow w warunkach gospodarki rynkowej. Problemy pracodawcy przektadajg sie

wprost na wymagania wobec zatrudnionego pracownika. Rosngce wymagania pracodawcy,

coraz czesciej, przekraczajg mozliwosci radzenia sobie zwykiego cziowieka, gdyz sg zbyt

duze, trwajg zbyt dlugo, pojawiajg sie zbyt czesto i sg niedopasowane do predyspozycji,

umiejetnosci i wiedzy pracownikéw. Réwnolegle wystepujg dodatkowe czynniki (zagrozenia),

ktére skutecznie pogarszajg sytuacje i stan psychiczny pracownika.

Generalnie zagrozenia wywotujgce stres w pracy (tzw. stresory) mozna umownie podzieli¢

na 8 grup:
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Srodowisko fizyczne (np. hatas, wibracje, o$wietlenie, temperatura itd.)
Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa

Stosunki miedzyludzkie w przedsiebiorstwie, w tym mobbing i przemoc fizyczna
Rozwdj kariery zawodowej pracownika w przedsiebiorstwie

Rola pracownika w przedsiebiorstwie

Cechy zadania do wykonania

Konflikt praca — rodzina

Stresory wynikajgce ze zmian w organizacji pracy przedsiebiorstwa i niepewnosci pracy:
e presja czasu,

e monotonia,

e praca zmianowa,

e odpowiedzialnos¢ i ryzyko pracownika,

e wypalenie zawodowe,

e lek przed odsunieciem od pracy,

e dobdr zawodowy,

e sytuacje awaryjne.

Wszystkie wskazane powyzej czynniki wywotujg w diuzszym przedziale czasu stan

chronicznego zmeczenia psychofizycznego (stres), ktére z czasem moze prowadzi¢ do

powaznych zmian w stanie zdrowia pracownikéw, narazonych na takie zmeczenie.



Dziatanie stresoréw wywotuje konsekwencje zdrowotne dla pracownika (choroby
zawodowe i cywilizacyjne) oraz konsekwencje spoteczne. Konsekwencje spoteczne to
réznego rodzaju patologie spoteczne, takie jak alkoholizm, narkomania i rozpad rodziny, a
zdrowotne to tzw. choroby cywilizacyjne, np. nadcisnienie tetnicze, cukrzyca, choroby serca,
udary mézgu, zaburzenia snu, depresje inerwice, schorzenia uktadu pokarmowego,
zwiekszone ryzyko choroby nowotworowej itp. Wiele zrédet podaje, ze stres w pracy jest

przyczyng od 60 do 80 % wypadkdéw przy pracy.

Spoteczno - ekonomiczne aspekty stresu w pracy

Stres dzialajacy na pracownikéw, ma istotny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
i jego postrzeganie przez zewnetrznych obserwatorow, w tym w szczegolnosci przez
konkurujgcych z przedsiebiorstwem ,uczestnikédw rynku” w okreslonej branzy.

Rys 1. pokazuje negatywne skutki stresu i ich wptyw na funkcjonowanie pracownika oraz

przedsiebiorstwa w gospodarce rynkowe;.
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Rys. 1. Negatywne skutki stresu

Jakie praktyczne czynniki majg wptyw na powstawanie stresu w miejscu pracy?

Przecigzenie ilosciowe praca, przecigzenie lub nie docigzenie jakosciowe praca.
ograniczony zakres kontroli nad praca. niejasnos$¢ lub konflikt roli zawodowej oraz brak

wsparcia to najczesciej wymieniane stresory zwigzane z praca (Rys. 2.).



Rys. 2. Czynniki mogace wywotywac stres u pracownikow.

Stres pracy zmianowej

Na rysunku 3 zostat przedstawiony najprostszy model stresu pracy zmianowej zawierajacy

tylko trzy elementy: obiektywny stres, subiektywny strain i zmienne posredniczace (model
Rutenfranza z 1976 r.).
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Rys. 3. Najprostszy model stresu pracy zmianowej



W literaturze dotyczacej stresu pracy zmianowej, mozna spotkac¢ sie z okresleniem zespét
lub syndrom nietolerancji pracy zmianowej. Charakterystyczne cechy tego syndromu, dla
pracy zmianowej potgczonej z pracg w nocy, mozna opisac nizej wymienionymi, najczesciej
spotykanymi objawami (zapis objawéw zostat utozony w kolejnosci ich wystepowania):

e zaburzenia snu

e chroniczne zmeczenie

e zaburzenia zotadkowo jelitowe

e zaburzenia psychoneurotyczne

e dolegliwos$ci sercowo-naczyniowe

e zaburzenia funkcjonowania spotecznego

e negatywna postawa wobec pracy zmianowej
e obnizenie ogolnej satysfakcji zyciowej

¢ nasilenia palenia tytoniu

e wieksze spozycie alkoholu, kawy, narkotykdw oraz lekéw uspokajajacych i nasennych.

Warto podkreslié, ze po dos¢ charakterystycznych zmianach ze strony uktadu
pokarmowego, na nieuchwytne w pierwszej fazie reakcje ze strony uktadu krazenia trzeba
czekac 5+15 lat. Jednym z potwierdzeh niekorzystnego wptywu pracy zmianowej potgczonej
z pracg w nocy moga byé dane z raportu Professional Sleep Societies Committe on
Catastrophes, Sleep and Public Policy z 1991 r.:

e do katastrofy w Czarnobylu doszto o godzinie 1:35;

e przyczyng katastrofy wahadtowca Challenger byt btad w ocenie dokonany przez obstuge
naziemng popetniony we wczesnych godzinach rannych;

e btad motorniczego pociggu towarowego doprowadzit do zderzenia z pociggiem osobowym
(katastrofa kanadyjskiego pociggu ,Hinton” o godzinie 8:41) oraz $mierci 23 oséb i
olbrzymich strat finansowych (30 min. dolaréw). Motorniczy pracowat poprzedniego dnia od
17:30 do 23:30 i spat jedynie 3,5 godziny.

To tylko kilka przyktadow katastrof, ktére doprowadzity do tragedii, a w ktérych zawiddt

cztowiek.

Wypalenie zawodowe

Coraz gtosniej mowi sie o wypaleniu zawodowym jako skutku diugotrwatego dziatania stresu
w okreslonych warunkach zatrudnienia, np. wypalenie zawodowe S$redniego personelu
medycznego. Pani Anna Raj z Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Gdansku
pomystodawca i inicjator programu poprawy jakosci Swiadczeh medycznych poprzez

wyposazenie pracownikdw medycznych w wiedze i umiejetnosci z zakresu przeciwdziatania



powstawania i rozwoju wypalenia zawodowego od 2004 r. (w 2008 r. program jest
kontynuowany) rozpoznaje i ocenia (wspdlnie z grupg specjalistow z WOMP) zjawisko
wypalenia zawodowego w $rodowisku pracownikdbw medycznych zatrudnionych w
publicznych zaktadach opieki zdrowotnej wojewddztwa pomorskiego.

WsSrod pielegniarek pracujgcych na oddziatach szpitalnych rozpowszechniono 500
kwestionariuszy, z czego 460 wrécito prawidtowo wypetnionych. Wyniki ankiety potwierdzity
objawy wypalenia zawodowego u 338 osob (73,5% wszystkich badanych). Najczesciej
wymieniane skutki wypalenia zawodowego to zaburzenia pokarmowe, nadmierna agresja,
bezsennos¢, uczucie nieprzerwanego zmeczenia, trudnosci w koncentracji, czeste bodle
gtowy oraz unikanie kontaktu osobistego. Badani respondenci podawali jako geneze
wypalenia zawodowego nastepujgce charakterystyczne przyczyny: ogoélny brak perspektyw —
65,7%, ktopoty finansowe — 57,2%, przecigzenie pracg zawodowg — 57,2%, zta organizacja
pracy — 42,4%.

Ponad 20% ankietowanych wskazywata na brak umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem. Zaledwie 10 % pielegniarek i potoznych poszukiwato przyczyn wypalenia

zawodowego w trudnosciach rodzinnych.

Zarzadzanie stresem

W literaturze mozna znalezé dane bezposrednio $wiadczace o tym, iz dla organizaciji
(koncernu, przedsiebiorstwa itp.) jest opfacalne podejmowanie réznych programow

zarzadzania stresem. Przykfadowy model obrazuje rys. 4.
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Rys. 4. Przyktadowy blokowy model zarzadzania stresem

Skutecznosc¢ zarzadzania stresem zalezy od:

e ksztattowania, wsrdd pracownikdw i 0sob zarzadzajacych przedsiebiorstwem, swiadomosSci
tego czym jest stres, jakie sg jego przejawy oraz jakie konsekwencje spoteczno-
ekonomiczne wynikajg z lekcewazenia tego zjawiska;

e zapewnienie zaangazowania sie kierownictwa (oséb zarzadzajacych przedsiebiorstwem)
w program zarzgdzania stresem;

e wspotudziat (partycypacja) pracownikédw w planowaniu i realizacji programu zarzgdzania
stresem;

e przygotowanie potrzebnych zasobéw (materiatowych, finansowych i ludzkich) do

wprowadzenia programu zarzgdzania stresem.

Podsumowanie

Nadmierny stres jest i zawsze bedzie obecny w pracy. Jest on wynikiem niedopasowania
wymagan pracy i mozliwosci cztowieka. Warto zapobiegaé stresowi, gdyz jest to mozliwe i
optacalne dla pracodawcy. Wystarczy tylko wykorzysta¢ powstate narzedzia, do pomiaru i

zarzgdzania stresem.

Pelny tekst artykutu, pt. ,Analiza potencjalnych czynnikéw, wywotujgcych stres u

pracownikéw” znajduje sie na stronie internetowej: http://www.gdansk.oip.pl
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